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NOTE DE CADRAGE - SITE WEB PAP| /2

Accompagnement dans la réalisation d’un cahier des charges fonctionnels

| Contexte du projet

Le projet s'inscrit dans le cadre d'un module d'enseignement universitaire en conception
de site web. Notre objectif principal est d'accompagner une entité, en réalisant un cahier
des charges fonctionnel pour la création d'un site web.

Notre équipe étudiante "La Cuisine Digitale" travaille en collaboration avec le restaurant
"Papi”, une enseigne de restauration locale. L'enjeu est de proposer une solution web
adaptée a leurs besoins et aux évolutions du marché.

| Objectifs et périmétre du projet

. Identification des besoins
et des attentes du
commanditaire.

* Créer un cahier des charges
fonctionnel pour définir
les spécifications du futur site.

*  Proposition de maquettes

* Améliorer la présence digitale pour le site web.

du restaurant et sa visibilité

. Favoriser la fidélisation
de la clientéle.

| Acteurs du projet
Commanditaire : Restaurant Papi
Prestataire : La Cuisine Digitale (Collectif étudiant)

* Bridanne Benjamin - Chef de projet, responsable de la coordination.

Arthur Vermander - Communicant digital.

Guilhem Villemur - Rédacteur web / Content manager.

Calvin Clot - Technicien informatique.

Gaétan Bainville - Designer UX/UI, Graphisme.

| Identificatation des besoins

. Communication actuelle
via Instagram

. Clientéele attirée par
la proximité, les produits locaux
et la cuisine maison.

. Environ 20% des clients
sont fidéles.

* Site web simple et minimaliste,
inspiré de “Chez Loustic”.

| Chronologie du projet

* Mises a jour limitées du menu
via Story Highlight Instagram.

e Redirection claire vers le menu
sur Instagram.

* Objectif : fidéliser et valoriser
le concept local et les partenaires.

« Contenu : concept, histoire
et engagement local.

Démarrage du projet

05/02/2025

Audit et analyse préalable

06/02/2025 - 16/02/2025

Rédaction du cahier des charges fonctionnel

17/02/2025 - 09/03/2025

Livraison des maquettes du site

10/03/2025

| Enjeux du projet et indicateurs de réussite

»  Offrir a Papi une présence
digitale renforcée.

« UX: Conception d'un site
simple, fonctionnel et responsive.

. Valorisation du concept
du restaurant et de ses
engagements locaux.

. Garantir un site fiable
et évolutif

| Signatures des parties

Perjanin. Pricanre

NE
IGITALE

Analyse du taux de redirection
vers instagram

Analyse des taux de clics sur la
page “produits locaux*

Satisfaction du client sur
I'adéquation du site avec
ses besoins.

Respect du calendrier
prévisionnel.
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LA CUISINE DIGITALE /2

Audit et accompagnement en communication digitale

Notre société est spécialisée dans la stratégie de communication digitale et le
développement de sites web sur mesure dans le secteur de la restauration.  Nous
accompagnons nos clients dans la création d'une présence en ligne optimisée, adaptée a
leurs besoins spécifiques et a leurs objectifs gourmands.

Un projet consacré a vos besoins

A travers ce projet universitaire, nous vous proposons un accompagnement
personnalisé pour définir les besoins de votre communication digitale, avec la création d'un
cahier des charges fonctionnel qui servira de base solide pour la mise en place d'un site
web.

Notre objectif est de vous fournir un outil clé en main pour lancer votre projet de site
web, qu'il soit développé en interne ou confié a une agence. Ce dossier est I'élément
essentiel pour bien comprendre vos canaux de communication, identifier les criteres a
prendre en compte, et anticiper les défis et risques a surmonter.

* Une analyse et stratégie de communication permet d’identifier les éléments clés
pour atteindre vos objectifs, coonme les mots-clés, l'identité visuelle et le contenu.

* Loptimisation de votre présence en ligne repose sur des solutions adaptées a vos

besoins, en cohérence avec vos valeurs et votre cible.

* La prise en compte des risques permet d'anticiper les freins au développement du
projet, qu'ils soient liés a la sécurité, au budget ou a la scalabilité.

| En bref

Projet gratuit et sans engagement, réalisé dans un cadre universitaire.
Un cahier des charges clair pour structurer et lancer votre site web.

Accompagnement avec analyses et recommandations pour un projet réussi.

CUISINE
DIGITALE

AUDIT

COMMUNICATION

RESTAURANT PAPI /2

Local, fait maison et de la convivialité

| Informations principales

Cantine de quartier, restaurant vino-gastro avec une approche
conviviale et moderne. Le restaurant Papi offre une expérience gastronomique abordable
dans un cadre intime et tendance, avec une forte mise en valeur des produits locaux et un
accent particulier sur le vin.

RIEIEEENEEEE Situé dans le quartier Saint-Cyprien, 9 rue du Pont Saint-Pierre a
Toulouse, cet établissement de petite taille (20-25 couverts) mise sur une atmosphere
intime et conviviale.

HallleNeIolalls] Passion partagée pour la bonne cuisine et le plaisir du vin. La démarche se
veut conviviale et éco-responsable, avec un souci constant de qualité et de produits locaux.

JanlelENglesy Chaleureuse et moderne, visant a recréer l'esprit d'une grande tablée de

famille ou d'amis.
i . Cantine de quartier @

¥ Cuisine du moment & Vins vivants
Lundi Soir
Mardi - Vendredi / Midi & Soir

% Réservation au 05.62.86.46.02 Léon Bonnet : Sommelier,
@ st-Cyprien ex-Cave de César a Labege

Benoit Durieux : Chef cuisinier,
ex-Bacaro

Description profil instagram

‘Annexe 1 HAnnexe 12‘
| DA - La cuisine digitale|

3 SIUIISIA'tE 4 ‘ Photographie et visuels - Papi ‘ Fiches - Papi

@
-




| Offre ANALYSE DU SECTEUR GEOGRAPHIQUE /2

(@ISl e S NETgiSIgRc s S e lVilgloRecyige] Une cuisine du moment, des assiettes a Quartler dynam’que avec une forte concurrence.
partager et un accent fort sur le vin naturel.
Hgele Vi) eI IINGMEINCIMEIIE] S0% de la viande vient du Pays Basque, les Iégumes et L’ana}lyse de I'emplacement géographique perjmet d’éyaluer IEirgeivie o qu/artigr, >on
oissons d'Occitanie. avec une carte évolutive ’ potentiel commercial et son impact sur la fréquentation du restaurant. En étudiant le
P ' ' dynamisme local, la concurrence et le profil de la clientele, cette analyse aide a adapter
e e R aeenes Un menu midi abordable (23-24€), une offre flexible I'offre et la stratégie de communication pour optimiser la visibilité de I'établissement.

le soir (7-17€/plat), et des vins vivants (60 références).

* Papi adopte une stratégie digitale minimaliste mais impactante, avec une présence
exclusive sur Instagram et un feed soigné mettant en valeur son offre.

* Son positionnement hybride entre convivialité et gastronomie attire une clientele
urbaine en quéte de produits authentiques et d’expériences autour du vin.

* Sa différenciation repose sur une cuisine saisonniére, un sourcing local rigoureux et
une sélection pointue de vins naturels, au cceur de I'expérience proposee.

| Cible / Prix

Les clients recherchent une expérience culinaire de qualité, avec une spécialisation sur _ , , , _
. - N o oy ' Restaurants quartier Saint Cyprien - Outil mapping - Google
les vins vivants et une atmosphere gastro-conviviale. Ils sont attirés par la recherche d'une
expérience unique et esthétique.

Un quartier bien desservi par les transports en commun (métro ligne A - station
Age moyen 30-60 ans Saint-Cyprien-République, plusieurs lignes de bus.
Addition moyenne 32€ Il est connu pour son offre gastronomique variée, allant des brasseries
Budget estimé 25€ 3 40€ traditionnelles aux restaurants spécialisés en cuisine internationale.
Prix proyen / Menu midi Entrée, plat, dessert : 21€ Plusieurs restaurants de gamme similaire, comme Chez Loustic, qui proposent
Prix moyen / Menu soir Assiettes a partager : 12€ une cuisine francaise ou locale dans une gamme de prix moyenne (20-30€).
Vin (verre A partir de 6€ 5 ; , . . .
(verre) P Un quartier animé, fréquenté par des jeunes actifs, des familles et des touristes,
Entretien avec Léon Bonnet - Google Avis - 2025 ce qui favorise une clientele diversifiée.
® 20-30 € par personne 4,9 (123) ® -20-30€
COMMuUBIGUE Par o8 personnes Restaurant. ¢ Métro Ligne A — Station Saint-Cyprien République
10-20 € i Tramway Lignes T| et T2 — Station Fer a Cheval
20-30 € 3 Bus Lignes L2, L3, 14, 34, 67, Navette Stadium
30-40 € 2
40-50 € 1 Train (TER) Ligne C — Gare Toulouse-Saint-Cyprien-Arénes
Parking Saint-Cyprien 399 places — 8 PMR — 4 vélos — 7 deux-roues
Google Avis - 2025 Parking Arénes 605 places
‘ Offre / Menu ‘ ‘ Avis Google‘ 5 CUISINE 6
DIGITALE




BENCHMARK QUANTITATIF /2

Un positionnement - Bistro et Vins

S AN VT Yol Yo IOl R BETQEIETY | © restaurant Papi appartient a la tranche de prix

la plus représentée dans le quartier Saint-Cyprien, avec une gamme moyenne de 20 a 30
€ par personne. Toutefois, il se distingue par son cadre intimiste, son engagement envers
une cuisine locale et maison, ainsi que par sa sélection de vins soignée.

i T i e 0 M s i o ki < Classé parmi les mieux notés du secteur, il affiche une
i) oslllowiwmepmaniaiiiote: S B wmenner NI e excellente note de 4,9 sur 123 avis, témoignant d'un trés bon rapport entre la qualité
I e Mas e L percue et les évaluations des clients. Un gage de confiance pour les potentiels visiteurs.

e — o o i Il convient de souligner que le secteur compte un
Lo o e st e 4P Ol Tkt e Cubine a5 Pl e d s grand nombre d'établissements bien notés : 25 d'entre eux obtiennent une note comprise
oo i i sl RS 5 A s entre 4 et 5 sur Google. Cet environnement dynamique favorise l'implantation et
R e e e Bl st P I'attractivité des restaurants. Par ailleurs, la restauration dite classique est bien représentée
e . it SS— i B -Sxok ik s dans la zone, avec huit établissements, dont trois spécialisés dans la cuisine francaise.
R T B o S L e | Papi a donc tout intérét & se démarquer grace a une
i S <is " R ——————— identité graphique distinctive, oscillant entre tradition et modernité, propre au concept du
e T T e N i e s néo-bistrot. Il propose une cuisine de type "restaurant de quartier”, qui séduit par son
over bt 4 ot T wac - Curn st o st s engagement, la qualité de ses produits locaux et son approche contemporaine. Son
it - e — e dressage soigné et son cadre intimiste renforcent cette identité.

s 0P kiSO Yoo S 343 RN s ch s i

R e T a—— T e D Situé rue du Pont Saint-Pierre, légérement
e e b s e i s excentré par rapport au cceur du quartier, le restaurant bénéficie a la fois d'un atout et

Appercu marché de la restauration - Quarter Saint Cyprien

Répartition des Restaurants par Gamme de Prix

Distribution des Notes Google des Restaurants

d'un défi en matiere de visibilité. Malgré une forte concurrence dans le secteur, Papi mise
sur ses particularités pour attirer et fidéliser une clientéle en quéte d'authenticité et de
modernité.

1ar 17.5
-l 15.0 @ * Papi se démarque par son ambiance chaleureuse, sa cuisine faite maison et son
5 5 yue offre de vins soignée, obtenant une excellente appréciation avec une note de 4,9 sur
=] 3 ° .
g ol g 123 avis.
& 2 10,0
3 8 . . B F o
2 4 g 150 * Le secteur de Saint-Cyprien regroupe de nombreux établissements bien évalués,
15 5 Lol créant un environnement compétitif ou chaque restaurant doit affirmer sa singularité.
2_
25] » Situé en retrait des zones les plus fréquentées, Papi doit redoubler d’efforts pour
T 1 s 005k 1 e L capter I'attention et construire une clientele fidele.
Gamme de Prix Note Google
Fiarition des RestaliBnts par yne da Bilkine _Repartition du nombre d'avis des restaurants a Saint-Cyprien h
sl 10 == Moyenne des ayis 4,61

w4 w 8
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Nombre de pages des sites web Présence sur les réseaux sociaux

2500+ EE [nstagram

BN Facebook
. X (Twitter)

BENCHMARK QUALITATIF /2 of

Une opportunité d’affirmer son identité sur le web i 2000}

1500

| Analyse comparative des sites web des concurrents

1000¢

Nombre de pages
MNombre d'abonnés

Ce tableau synthétique met en évidence les forces et faiblesses des sites web
concurrents directs, en comparant leur ergonomie, navigation, référencement et A @ 500
fonctionnalités clés. Il permet d'identifier les bonnes pratiques et les axes d'amélioration
pour une preésence en ligne optimale.

Chez Loustic

L'Hemicycle La Topina

Papi Chez Loustic L'Hémicycle La Topina Papi

Tvoe de cuisine Bistronomique Restaurant Café
P - Cantine de quartier Salon de thé Restaurant Culturel
Gamme de prix 20-30€
Instagram (1,2K),
, . Instagram (1,6K), Instagram (360),
Réseaux Sociaux Facebook (680) Facebook (500) Faceboz)7|<7§2),4|<), X

Identité forte, charte | Logo mais identité peu | Logo, identité artistique

Charte Graphique . o ; -
végetale appliquée marquée sans charte claire

Page d accueil - L'hémicyle Page d'accueil - La topina

. . Moyen, nécessite . .
R&férencement Tres bon, premier en Moulouse" ou Tres bon, premier en
recherche . recherche | Chez Loustic : Une inspiration intéressante
| (navigation fluide, 6 (structure confuse, | 3 (beaucoup de texte, el RERjileelds] N avigation claire et intuitive.
Nombre de Pages , . . . . — — L _ S
réservation en ligne) erreurs 404) peu interactif) | I ANl | dentité graphique bien intégrée.
S el Photo + logo, accés Design peu efficace, Texte et image, acces AL JI(R iTlleli Design adapté aux smartphones.
rapide aux rubriques menu peu visible aux réseaux sociaux N [itggenlle[d Menu et contacts visibles des l'arrivée sur le site.
Navieati " Problémes de navigation | Peu optimisée, manque Certaines améliorations doivent étre apportées pour mieux répondre a vos besoins
avigation Intuitive et efficace 404 J L, i i - . i
(erreurs 404) ErEeiIee Manque d’informations sur l'origine des produits [SllE¥e[SaaETgdslRe NSNS pcigl
Ment 6 sections, non 4 sections, déroulant | / sections, détaillé mais Absence d'une page supplémentaire pour mettre en avant I'engagement local.
déroulant, bien structuré|  mais peu accessible désorganisé Pas de réservation en ligne.
Infos complétes + Page contact en erreur |  Contact complet +
Contact . .
Google Maps interactif 404 newsletter
Réservation en Ligne Oui Non - @‘-’222;% . m:
. . . .| Correcte, meilleure que | Mauvaise, trop de texte, ST e |
Responsivité Mobile  |Bonne adaptation mobile . g p e LOUSTI R - GHEL HALTIC
la version PC peu ergonomique B o §
Temps de chargement Rapide Moyen Lent, pages lourdes CHEZLOUSTIE  'AUMENU  CONTACT  LEQUIPE CHEOUE:

Forte (réservation, pop- [Moyenne (site informatif,
Interactivité up cadeau, réseaux peu d'éléments
sociaux) interactifs)

Faible (beaucoup de ' :
texte, peu interactif) m

Synthése - Comparatif sites web - Restaurants

Page d'accueil - Chez Loustic

‘ Comparatif site web - complet 0 CUISINE 10
DIGITALE



https://www.chez-loustic.fr
https://restaurant-lhemicycle-toulouse.com
https://latopina.com

FOCUS SUR LE MARCHE LOCAL /2

Comprendre le concept initial et les opportunités

| Recommandations pour votre site web

Dans le cadre du développement digital du restaurant Papi, il est recommandé de
concevoir un site web qui reflete l'identité du lieu, en mettant en avant sa philosophie,
son menu et son engagement pour les circuits courts. Inspiré par I'efficacité du site Chez
Loustic, ce site devra étre minimaliste, ergonomique et visuellement impactant, avec deux
pages principales pour une navigation rapide et intuitive.

Projet de restaurant — Valorisation des produits locaux et du circuit court

Ce projet de restaurant indépendant, porté par deux amis passionnés, repose sur des
valeurs fortes : convivialité, ancrage territorial et cuisine locale. Il privilégie une approche de
circuit court, en travaillant avec des producteurs et artisans d'Occitanie pour proposer une
cuisine authentique et de saison. Sans filiale ni succursale, I'établissement mise sur une

Objectifs
. Simplicité inspirée du site de
Chez Loustic (I a 2 pages maximum).

*  Navigation claire et rapide pour
une expérience utilisateur fluide.

. Valorisation du marché local
(produits, fournisseurs, circuits courts,
vins) pour renforcer l'identité du
restaurant et la relation client.

*  Optimisation de la fidélisation en
mettant en avant la transparence et
I'engagement local.

* Collecte d’informations analytiques
sur le trafic :
- Nombre de visites
- Taux de rebond

- Consultation de la page “Nos Produits Locaux”

Idée de sections

Principes Clés pour la Conception du Site

Sgglol (eI RINIIeNSY Un design épuré, facile a

parcourir, avec peu d'interactions complexes.

B SlaleHInalag SIS} Utilisation de visuels forts
et d'iconographies, inspirés de l'univers
Instagram...).

Acceés direct aux informations clés RSl

visible immédiatement, sans redirection vers les
réseaux sociaux.

Mise en avant des circuits courts et producteurs

[eYeeld 2vcc des visuels interactifs et des cartes
pour illustrer leur proximité.

Outil de mise a jour simple [EelelSIaNRISS

propriétaires, permettant de modifier facilement
le menu sans intervention technique.

Concept - Présentation rapide de I'ambiance et de la philosophie du restaurant.

Menu - Midi, Soir, Boissons

Duo - Mise en avant des fondateurs et de leur vision culinaire.

Lieu - Apercu immersif du restaurant avec Google Maps interactif.

Nos Produits Locaux

relation directe avec ses fournisseurs, garantissant la fraicheur des produits et une

transparence totale sur leur provenance.

Mise en avant du terroir et des producteurs locaux

L'identité du restaurant s'ancre dans son territoire grace a une sélection rigoureuse de
produits régionaux et de saison. L'objectif est de valoriser les fournisseurs locaux, de
raconter leur histoire et d'expliquer leur impact sur la qualité des plats.

« Les engagements du restaurant
Producteurs régionaux excusivement.
Proposer une carte évolutive et saisonniere.
Sensibiliser a I'importance du circuit court.
 Visibilité et référencement local (SEO)

Utilisation de mots-clés liés aux produits locaux et
aux saisons pour renforcer la visibilité du
restaurant en ligne.

Création de liens retours (backlinks) en
partenariat avec d'autres acteurs du territoire.

Collaboration avec les producteurs pour
mutualiser la communication et attirer une
clientele engagée.

Les produits phares a valoriser

Calendrier interactif

Un outil interactif pourrait étre développé pour
présenter la saisonnalité des produits.

M2 Un tableau visuel indiquant les produits
disponibles selon les mois.
* Un guide téléchargeable : "Manger de saison en
Occitanie".

& Des liens vers les producteurs locaux et leurs

initiatives.

2 Des articles thématiques, comme :
“Pourquoi privilégier les circuits courts 2
“Les bienfaits d’une alimentation de saison."
“Recettes du mois avec des produits locaux.”

¥ Fruits et légumes : Melon du Quercy, All rose de Lautrec.
& Viandes et volailles : Bceuf Gascon, Canard, Agneau des Pyrénées.

@« Poissons : Truite des Pyrénées (hiver uniquement).
#% Fromages : Roquefort, Pélardon des Cévennes.
® Vins : Cahors, Gaillac, Fronton.

Expérience Utilisateur et Fonctionnalités Recommandées

Menu de navigation fixe pour faciliter I'acces aux sections.

Effet de scroll intelligent : Le header évolue pour simplifier la navigation., o _ .
o Son histoire et son lien avec la région.

o Sa saisonnalité et ses modes de production.
o Des conseils pour le cuisiner.

o Les circuits courts pour l'acheter directement.

Ergonomie fluide avec peu d’interactions nécessaires pour accéder aux informations.
Autonomie pour les mises a jour : un outil permettant de modifier le menu facilement.

Lien Instagram visible dans le header, pour renforcer la communication digitale.

onNn
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ANALYSE DE LA PAGE INSTAGRAM 2

Une expérience gourmande et une base solide intéressante de followers

| Les stratégies de prospection et de fidélisation

Le compte met en avant un restaurant gastronomique avec une cuisine
raffinée, tout en intégrant des valeurs de responsabilité écologique. Il se veut aussi un lieu
de convivialité de quartier, bien que I'utilisation du terme "cantine" puisse préter a confusion,
évoquant plutdt une ambiance familiale et informelle. Cependant, il s'agit davantage d'un
restaurant gastro que d'une cantine traditionnelle.

IRt 2 derniére publication remonte au 20 novembre 2024, avec un réel
de présentation visant a attirer une clientele ciblée. Depuis, aucun nouveau contenu n'a été
ajouté, ni sous forme de publications ni de réels. Toutefois, la story a la une est actualisée
régulierement pour refléter les mises a jour de la carte, avec de nouveaux plats proposés
toutes les 4 semaines pour le déjeuner et toutes les 10 semaines pour le diner, garantissant
ainsi une certaine dynamique malgre |'absence de publications récentes.

Le compte cherche a offrir une expérience gastronomique unique, notamment
autour de la dégustation de vins, tout en mettant I'accent sur l'esthétique visuelle. Le visuel
des plats est travaillé, avec des photos en gros plan, des dressages élégants et raffinés, et une
mise en avant des verres dans le feed Instagram pour attirer les amateurs de bonne cuisine
et de belles expériences culinaires.

T SIEINRSAYEISNIRY | 'accent est mis sur une expérience immersive, ou I'ambiance du lieu
et la qualité de la cuisine se completent pour offrir une expérience raffinée et mémorable

a ses clients.

Restaurant gastronomique raffiné et engagé, alliant écologie et convivialité.

Activité Instagram en veille depuis novembre 2024, avec seules les stories mises d

jour pour présenter la carte.

Stratégie axée sur 'esthétique, valorisant plats et vins pour une expérience
immersive et élégante.

Contacter 49

En recherchant "Papi Restaurant" sur papi_tlse
Instagram, trois €tablissements
apparaissent : hors UE, a Londres et
a Paris. Sur Google, la fiche Maps du
restaurant toulousain est bien positionnée. =
Cependant, le nom Instagram "papi_tlse" 6 ===
compliqgue la  recherche  autonome, :
réduisant la visibilité.

186 publications 2793 followers 117 suivi(e)s

‘ Feed - Instogram‘ ‘ SEO - Instagram‘ 13

on
oG
S0

[islclallelgtYelSYoleNN] | © restaurant a gagne en visibilité grace a des partenariats, des tags
clients et des partages par des médias locaux. Les publications les plus engageantes ont mis

en avant la devanture, les plats et les verres a pied, renforcant I'attrait pour son esthétique
et son expérience gastronomique.

| Indicateurs de performance et stratégies multicanales

KPI - Chiffres clés - Mars 2025

Publications : 15 Abonnés : 2 793 Abonnements : 117
Photo de la devanture | Post classique 283 10,1 %
Focus Plazsie? VEITES a1 post classique 180 6,4 %

RETenTei Sl eriete Recommandation 2 009 / 66,8K vues —
5 LaFoquo,caIIe
artenariat réel avec ,
, Doo f.Mlé dia I Storytelling 463 | 37,7K vues —
ag creation 1080 paria | =, jisses du logo 39 1,4 %
graphiste
Moyenne des interactions — 130 4,7 %

Le restaurant utilise Instagram principalement pour actualiser ses menus,
mais en 2024, une réelle volonté d'élargir sa clientele était perceptible
a travers des partenariats et du contenu engageant. Aujourd’hui, avec
une clientele réguliere, I'enjeu est de mieux communiquer
sur sa différenciation locale, sa cuisine maison
et ses producteurs partenaires. Pour cela, la création

d'un site web apparaft comme un levier stratégique
pour diversifier les canaux de diffusion et améliorer

le référencement, notamment aupres des non-
utilisateurs d'Instagram. Il serait également pertinent
d'explorer l'usage d'un compte Facebook, facilitant
la publication multi-plateforme et permettant de toucher
une cible plus dgée. Un site web offrirait aussi un espace
d’information stable, sans nécessiter une actualisation
fréquente

Renforcer la communication sur
lidentité locale, la cuisine maison
et les producteurs.

* Créer un site web et explorer Facebook
pour élargir la visibilité.

‘ Budget insgtaram - Boost Meta 14




RECHERCHE DE L’ETABLISSEMENT SUR LE WEB /2

Un nom idéal, des avis positifs et des correctifs a plannifier

| Google Search

L'optimisation du référencement (SEO) est un enjeu clé pour assurer la visibilité d'un
établissement sur le web. Cependant, Papi n'ayant pas encore de site web, une analyse SEO
approfondie via des outils comme Google Search Console ou Semrush n'est pas possible
en l'absence de nom de domaine propre. Néanmoins, il reste intéressant d'examiner
I'ordre d'apparition des résultats sur Google (90 % des recherches) afin d'évaluer la
maniere dont les informations associées a Papi sont indexées et accessibles aux internautes.

https://www.papirestaurant.fr
Restaurant Paris 9¢

Papi Restaurant -4 6e
Aucune https://www.papirestaurant.fr Restaurant Paris 9¢
Papi mention
Page | d 10 /e

Ancien resto snack dans
https://chezpapi-toulouse.eatbu. le quartier du Mirail -

Chez Papi e comPlang=fr Nom du restaurant
Chez Papi
Papi Saint Cyprien le / /

Restaurant Toulouse Fiche Google Maps - Chez Loustic

. . 6¢ Concurrent direct
Saint Cyprien e
. Derniére Positionnement mot clé “Bistro"”
Restaurant Bistro . ., .

position non affilié au concept (Article /

Toulouse s
Page 3 |presse ou référenceurs restaurants)

Restaurant Quarier
Q le / /

Toulouse

| Guides gastronomiques et plateformes d’avis

Michelin / TripAdvisor /
. 4,9/5
Gault & Millau / Google 123 avis
Restaurant Guru b7 Yel /
106 avis P

Mapstr 2 The Fork /
P 213 avis
15

G
2]

@
-

ALE

| Google Maps

B F MATABIAL

Hope! Restaurant
st 0 Taulouse

D

PAPI - Cantine
ok ke

e

QL Gourmandine a de papi chulo
Caté Cathédrale 0§ Bt

PR - Canting @) Hortis Toulouse
tie

%m
%

Recherche “Restaurant Quartier Toulouse” Recherche “Restaurant Papi”

| Veille presse et médias

Titre : Papi, le néobistrot toulousain qui réchauffe la rive gauche . Fooding
Théme : Une adresse bistronomique incontournable a Toulouse, portée par une
. ‘ cuisine créative et des vins nature. _ Google Page |, 2°
Titre : Papi, le nouveau repaire gourmand du quartier Saint-Cyprien. Actu Toulouse
Theme : Un restaurant convivial ou le partage est au cceur de I'expérience
__culinaire, avec une cuisine moderne et des produits locaux. Google Page |, /¢
Titre : Papi, une cuisine de saison a partager au cceur de Toulouse. Toulouse Tourisme
Théme : Un bistrot moderne mettant a I'honneur les produits frais et les vins
___naturels, dans une ambiance conviviale et intimiste. Google Page |, 9¢
Titre : Papi, le nouveau spot gastro-vino qui enchante Toulouse . Le Bonbon
Théme : Un restaurant convivial et raffiné, né de I'amitié de deux passionnés, ou
. __la gastronomie rencontre les vins vivants. Google Page |, 10°
Titre : Papi, le nouveau temple du gastro-vino qui séduit Toulouse . La dépéche
Théme : Une cuisine conviviale et raffinée, inspirée des repas d'antan, avec une
belle sélection de vins nature au cceur du quartier Saint-Cyprien. Google Page 2, e

Renforcer la communication sur
l'identité locale, la cuisine maison
et les producteurs.

 Créer un site web et explorer Facebook
pour élargir la visibilité.

‘Annexe 17—18‘ ‘Annexe 19

‘ Avis Google ‘ ‘ Recherches populaires ‘ ‘ Mapping et SEO Google maps
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https://lefooding.com/restaurants/papi
https://actu.fr/occitanie/toulouse_31555/toulouse-papi-le-nouveau-restaurant-ou-tout-est-a-partager_60470689.html
https://www.toulouse-tourisme.com/restaurant/papi/
https://www.lebonbon.fr/toulouse/drink-decouvertes/papi-nouveau-restaurant-gastro-vino-toulouse-cuisine/
https://www.ladepeche.fr/2023/11/25/culture-food-tout-nouveau-tout-bon-papi-enchante-les-papilles-a-toulouse-11596290.php

RECAPITULATIF DE L'AUDIT 2

Les forces et faiblesse de Papi

Forces

Vigilences

Non souhaité par Papi

Projet site web

SELECTION DES MOTS CLES ~

Ana

lyse sémantique et identification du champs lexical

Réputation Google

Analyse Actuelle

Note Google,
Nombre d'avis

Encourager les avis clients
via QR code / incitations

Positionnement

"Cantine de quartier" vs cuisine gastro

Notoriété de la

Clarifier la coommunication

Nom moyenne gamme marque (site, bio Instagram)
Présence . : s , Classement dans | Maintenir et optimiser via
Tres bonne, bien référencé localement , ) .
Google Maps les résultats, CTR | avis et photos régulieres

Présence Instagram

2 /53 abonnés, mise en avant de
I'expérience gastronomique

Abonnés, taux
d'engagement

Augmenter la fréquence de

posts, diversifier contenus

Engagement
Instagram

Faible (derniere publication nov. 2024)

Taux d'interaction

Publier |-2x/semaine,
utiliser stories et réels

Actualisation carte

Unigquement en stories

Fréquence de mise

N

a jour

Partager en feed et en
stories

Fréquence de
publication

Manque de régularité

Nombre de
publications/mois

Fixer un calendrier éditorial

Taux de conversion
clients

Bonne réputation mais trafic limité

Réservations/
semaine, taux de
remplissage

Stimuler la réservation via
site web ou Instagram DM

r L3 r L r
| Déterminer une sélection de mots clés
Type de . . )
Cantine de quartier Toulouse, Restaurant a partager, Restaurant local Toulouse
restaurant
Cuisi Restaurant cuisine de saison Toulouse, Cuisine locale et vins Toulouse, Cuisine du moment, Cuisine de marché,
uisine i , , » , . . .
Cuisine faite maison Toulouse, Cuisine toulousaine, Cuisine de produits locaux Toulouse, Plat de saison Toulouse
Vi Restaurant vins naturels Toulouse, Belle sélection de vins, Vins bio Toulouse, Sélection de vins artisanaux, Vins bio et
ins , . , o P I
naturels Toulouse, Vin d'exception, Vins du terroir, Vins de producteurs locaux, Vins sélectionnés Toulouse
Ambi Restaurant ambiance chaleureuse Toulouse, Quartier Saint-Cyprien, Ambiance conviviale, Atmosphére familiale,
mbiance ,
Lieu chaleureux Toulouse
Proximité Restaurant quartier Saint-Cyprien, Restaurant Saint-Cyprien centre, Restaurant accessible en transport Toulouse
Caractéristiques|  Restaurant fait maison Toulouse, Cuisine innovante Toulouse, Restaurant écoresponsable Toulouse, Restaurant
spécifiques créatif Toulouse, Concept culinaire original Toulouse
Nouveautés et , ,
Nouveau restaurant Saint-Cyprien Toulouse
tendances
Qualité d Produits frais, Assiettes a partager, Cuisine de saison, Cuisine du moment, Produits locaux, Gastronomie locale, Plats
ualité des 4 , , . , . . . .
duit faits maison, Produits de producteurs locaux, Cuisine du marché, Qualité des produits Toulouse, Cuisine de terroir,
roduits , _ . . o
P Produits fermiers Toulouse, Fraicheur des produits Toulouse, Saveurs locales Toulouse, Produits bio Toulouse

| Ide

ntifier des longues traines

Visibilité locale

Bonne sur Google Maps, mais fagade peu

visible

Taux de passage vs
entrées

Améliorer la signalétique
extérieure

Accessibilité

Quartier concurrentiel, peu de parking

Nombre de
réservations /
provenance clients

Travailler le bouche-a-
oreille et les partenariats

Capacité d'accueil

20-25 couverts

Taux d'occupation
moyen

Optimiser les créneaux de
réservation

Services de livraison

Absence Uber Eats / Deliveroo

Nombre de
commandes
livraison

Tester un service de
livraison indépendant

Stratégie digitale

Présence uniquement sur Instagram et

Google Maps

Trafic site web,
engagement social

Créer un site web
Redirection instagram

Taux de fidélisation

Bonne satisfaction mais suivi limité

% de clients
réguliers

Mettre en place une base
clients (newsletter, offres)

s spécifiques

Type de OuU manger un bon os a moelle a Toulouse, Restaurant convivial avec cuisine locale Toulouse, Bistrot cosy et cuisine de
restaurant saison Toulouse, Restaurant convivial Toulouse
Cuisi Restaurant cuisine raffinée et vins naturels Toulouse, Restaurant plats originaux et vins naturels Toulouse, Ou manger
uisine
une cuisine du moment a Toulouse,
Vins Restaurant vins naturels Toulouse, Vins naturels et cuisine locale Toulouse, Sélection de vins naturels Toulouse
. Bistrot cosy et cuisine de saison Toulouse, Restaurant convivial Toulouse, Ambiance chaleureuse Toulouse, Lieu
Ambiance o i
convivial a Toulouse pour diner
L, Restaurant a Toulouse centre, Bistrot moderne Toulouse, Restaurant Saint-Cyprien Toulouse, Restaurant prés de moi
Proximité
Toulouse
Caractéristique Restaurant plats originaux et vins naturels Toulouse, Restaurant cuisine raffinée Toulouse, Cuisine du moment

Toulouse, Restaurant avec produits frais Toulouse

Nouveautés et
tendances

Adresse incontournable pour un diner gourmand a Toulouse, Restaurant en vogue Toulouse, Nouveau restaurant Saint-

Cyprien Toulouse.

Qualité des
produits

Bistrot moderne avec produits frais Toulouse, Cuisine du moment Toulouse, Produits frais et cuisine de saison Toulouse,

Plats faits maison a Toulouse

‘ Mots clés - Tableau complet ‘
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NOM DE DOMAINE /2

Une opportunité a saisir

Le domaine [ EIIEInesEIohil est le choix optimal, offrant un nom court, mémorisable et
directement en lien avec I'identité du restaurant, ce qui est idéal pour le référencement
SEQO. Iy a cependant un Iéger risque que les utilisateurs inversent |'ordre des mots ("papi
restaurant") lors de la recherche. De plus, étant treés proche d'un restaurant parisien avec
un nom similaire, il pourrait y avoir des confusions, bien que I'ajout de "Toulouse" dans les
recherches résolve cette problématique.

ECTelCeIPI[eWNSIESNEINIEInIAlY est aussi une option valable. Il mentionne clairement "Toulouse”,
ce qui permet d'éviter la confusion avec Paris. Cependant, le nom est long, ce qui le rend
moins mémorisable et moins efficace en termes de SEQ.

SN ETpatel[elFN]g et Une option qui précise bien I'emplacement, mais le double "t"
dans "restauranttoulouse” pourrait nuire a la lisibilité et rendre le domaine difficile a taper.

I'manque de fluidité et pourrait poser des probléemes d'ergonomie.

ECTOJICIU|[OINCRIE st court et directement lié a la localité, mais il existe un risque de
confusion avec I'ancien site "Chezpapitoulouse.fr', méme si ce dernier est inactif. Cela
pourrait entrainer des erreurs dans les recherches locales.

ECSIBARIN cst une option simple et liée au département de Toulouse, mais il manque de
contexte sur l'activité, ce qui le rend moins spécifique et moins pertinent pour un
restaurant. C'est une option trop générique.

Enfin, est disponible, mais il présente des risques de confusion avec
"Papirestaurant.fr" (restaurant Paris 9¢ identifier dans les recherche Google). La différence
n'est que dans I'ajout du tiret, ce qui peut préter a confusion visuellement et réduire la
meémorisation du nom.

® CONCEPT
Reserves,
“ ya CANTINE DE GUARTIER
A Reserver en priorité - Eviter les erreurs et le cybersquatting
Tout les noms de domaines ci-dessous sont disponibles, nous vous conseillons de reserver ceux selectionnés CONCEPT CARTE LEDUO RESTAURANT
Pl posucre: jem: Phllam: poiuere: sem Pelliam. popusre. poome Mullian: posieres porm:

Choix |
restaurantpapi.fr, restaurant-papi.fr, restaurant_papi.fr, restuarantpapi.fr,
restaurentpapi.fr, resturantpapi.fr, restauantpapifr, restau_rantpapifr, restaurantpapf.fr,
restaurantepapi.fr, restaurant_papi.fr, resto_papi.fr; restaurent_papi.fr, rest_aurantpapi.fr,
restauran_papi.fr, restaur_papi.fr, res_taurantpapi.fr, restauran_papi.fr, restau_papi.fr;, rest_
papi.fr

Choix 2

Papitoulouse.fr, papi-toulouse.fr, papi_toulouse.fr, papi3l.fr papitou_louse.fr,
papitoulou.se.fr, papi-toulou.se.fr, papi-toulouse3 | .fr, papitoulouse3 | .fr, papitoulou.
se3|.fr, papitoulouse-restaurant.fr, papi_toulou.se.fr, papitoulouse_restaurantfr, papi_
toulouse_3 |.fr, papi_toulouse_r.fr, papitoulous.fr; papi_toulouse_resto.fr

STRUCTURATION DU SITE WEB 2

Analyse sémantique et identification du champs lexical

| Charte graphique utilisée

Vectorisation du logo - Variante en fonction des couleurs de la charte

A [
I I I #112919 #FCFBF8 #C8B8A8

Utilisation des iconographies réalisée par le restaurants

| Page d’accueil

CARTE CETEMIED | v ousoie | Basvivs

100% BIO

R PAPi

CANTINE DE GUARTIER Sm? rous |

CONCEPT RESTAURANT

i |

100% BIO

b - 3

| Disponibilité OVH | Annexe 26

19 §|u IISIA'tE .Squefette initial - Format responsive 20

@
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| Contenu textuel - Page accueil
PROFIL

La cuisine a toujours été une évidence pour moi.
Apres mes premiéres expériences en apprentissage
dans des restaurants toulousains, notamment
au Bacadro, j'ai appris le métier sur le terrain, en
CONCEPT J PP

gravissant les échelons petit a petit. Travailler aux
Bienvenue chez Papi, I TN It situse cotés de chefs expérimentés m'a permis d’affiner
dcmsd deux pas du Déme ma technique et de développer mon propre style,
de la Grave. Chez nous vous retrouverez une cuisine

inspiré des saveurs du Sud-Ouest.
du moment faite de IRt Rigeld ccheminés

quotidiennement par nos [sigele(ifa Mg Tl [THE

Aujourd’hui, & 26 ans, j'ai réalisé mon réve : ouvrir mon
propre restaurant avec mon ami Léon Bonnet. Ici,
Rdil i urnesimplsoremesse, Tolosali je propose une cuisine sincére et gourmande, qui met

et la saisonnalité de nos mets sont au coeur de notre en valeur les producteurs locaux et le terroir

réflexion pour concocter [ ENa AR e e AT=taTe Ure toulousain.

ETNEIEEEI Coté boissons, nous avons tout ce qu'il
faut pour parfaire votre expérience culinaire en notre
compagnie.

Chaque service est un défi, mais aussi une immense
satisfaction : voir les clients se régaler est la plus belle
des récompenses. L'aventure ne fait que commencer,

et je compte bien faire évoluer ma cuisine tout
en restant fidéle a ma vision :
partager du plaisir dans |'assiette

Feroll Durien,

CONTACT MENU
9 Rue du Pont Saint-Pierre. 31300 Toulouse La saisonnalité étant au coeur de notre démarche !

Ici pas de carte permanente.
Horaires

Lundi : 19h30 & 21h30
Mardi au vendredi : 12h @ 14h et 19h30 & 21h30

lci, pour accompagner une cuisine a la fois simple
et élaborée, nous mettons a votre disposition

les vins les plus fins et les biéres les plus gotteuses

de la région et du Sud-Ouest.

Chaque semaine le menu est adapté
au gré des arrivages et de nos envies.

Formule du mardi au vendredi

Entrée / Plat ou Plat / Dessert- 21 euros
Entrée / Plat / Dessert - 24 euros
Plat seul - 17 euros

Arrét St Cyprien-République
Ligne A (métro) / Ligne 13 et L14 (bus)

Instagram : papi_tlse 0610185678

100% local : L'authenticité de nos terroirs

Chez Papi nous croyons que la meilleure cuisine nait du respect du produit. En privilégiant des
circuits courts, nous construisons des partenariats solides avec nos fournisseurs locaux qui
garantissent fraicheur, qualité et amour a chaque assiette servie. Découvrez nos produits
phares qui incarnent I'excellence du Sud-Ouest.

Boudin noir de Bigorre

Issu d’une tradition culinaire dans les Hautes-Pyrénées, notre boudin noir de Bigorre est issu
d'un élevage respectueux des valeurs paysannes. Venez le déguster accompagné des
légumes de saison.

2]

Lentilles du Lot-et-Garonne

Cultivées dans les terres fertiles du Lot-et-Garonne, nos lentilles au golt et a la texture riche
font la fierté de notre cuisine. Vous les retrouverez dans vos assiettes entre septembre et
décembre, & ol leur saveur se révéle.

La bonite de Saint-Jean-de-Luz

Péchée dans les eaux du Pays basque, la bonite de Saint-Jean-de-Luz apporte une fraicheur
et une saveur iodée & notre carte. Elle est le reflet du lien fort qui unit I'Occitanie et la péche.

Butternut

Récolté dans les sols riches du Tarn-et-Garonne, notre butternut se distingue par sa douceur
et sa saveur subtile, parfaite pour sublimer nos viandes ou a déguster en piéce maitresse de
nos soupes en entrée.

Et pour la soif ?

Parmi notre cinquantaine de références en cave, le Chateau Colombiére est un vin
d’exception. Il incarne la finesse de notre terroir. Ce millésime se distingue par une robe
élégante et des aréomes subtils de fruits rouges rehaussés de touches épicées. En bouche, sa
texture harmonieuse et ses tanins souples en font le compagnon idéal pour sublimer une
viande rouge.

| Header et footer

Hea der PAPi RESTAURANT MARCHE LOCAL 0410185678 Redirection

BAPI =
'RM o CANTINE DE QUARTIER S“‘w‘%/ nous ]

Sections CONCEPT NOTRE DUO LE QUARTIER
Menu
Jeg viandes Jeg ving QQQ‘]
MARCHE LOCAL n
Ligne de
flotairson
Contenu - Page d accueil
Footer MENTIONS LEGALES CONCEPT ‘ » MARCHE LOCAI INSTAGRAM <5, Doublon

| Squelette Affinity| | lllustration - Idée persona
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PAPi RESTAURANT MARCHE LOCAL 0610185678 2 [0 PAPi RESTAURANT MARCHE LOCAL 2 [0

= PAPI v PAPI

‘—Ré?ﬂll? o CANTINE DE QUARTIER W nous | S—mww»o l CANTINE DE QUARTIER

CONCEPT CARTE NOTRE DUO LE QUARTIER RESTAURANT

g viandes Jep v N Je- viandles

oy oy

N Ny

CONCEPI

Bienvenue chez Papi, [SlaEReelaidlalcXeSNe[Sle[gd[=lg située
dans[EXe[WelailSI@H@VIeIgSNe] O deux pas du Dome

de la Grave. Chez nous vous retrouverez une cuisine

du moment faite defelgelel¥isRigely acheminés

quotidiennement par nos fejgele[Slad-1IHleTele[I)&

Au-deld d'une simple promesse, la localité
et la saisonnalité de nos mets sont au coeur de notre

réflexion pour concocter feEENaal=IalV R el gi el dl-IlaTe I0)

S RleIelrd Coté boissons, nous avons tout ce qu'l
faut pour parfaire votre expérience culinaire en notre

compagnie.

100% LOCAL

En privilégiant el Relflii&RLeI8adN Nous construisons
des partenariats solides avec|glel eIV galI =10 ]g R leTelo (U
qui garantissent jige[telal=10|ge[Slelli{-R-1Me[aglel8ld O chaque

asslette servie. Découvrez nos prodults phares qui
incarnent |'excellence du Sud-Quest.

P U nowg cr we la meillewre cuisine
M%rjfaj_dwxxﬂj“ @

lcl, pour accompagner une cuisine a la fois simple
et élaborée, nous mettons a votre disposition

les vins les plus fins et les bieres les plus goUlteuses
de la région et du Sud-Ouest.

LES PRODUITS

<< De/ L’WJTE, aw vexre M «Pa,Fu o,aj_ le local cr,u'/ régme/ >

Boudin noir de Bigorre

Issu d'une tradition culinaire dans les Hautes-Pyrénées, notre boudin
noir de Bigorre est issu d'un élevage respectueux des valeurs
paysannes. Venez le déguster accompagné des |égumes de saison.

Lentilles du Lot-et-Garonne

Cultivées dans les terres fertiles du Lot-et-Garonne, nos lentilles au
goUt et a la texture riche font la fierté de notre cuisine.

Vous les retrouverez dans vos asslettes entre septembre

La saisonnalité étant au coeur de notre démarche | et décembre, |a ol leur saveur se révele.

lcl pas de carte permanente.
La bonite de Saint-Jean-de-Luz

Péchée dans les eaux du Pays basque, la bonite

de Saint-dean-de-Luz apporte une fraicheur et une saveur iodée
a notre carte. Elle est le reflet du lien fort qui unit I'Occitanie

et la péche.

MENU DEUEIEE] | MENUDUSOIR | NOS VINS

Chaqgue semaine le menu est adapté
au gré des arrivages et de nos envies.

Formule du mardi au vendredi

o Fighi?r mer’;L\JJPEG Entrée / Plat ou Plat / Dessert- 21 euros
pload = forma Entrée / Plat / Dessert - 24 euros

Plat seul - 17 euros

Butternut

Récolté dans les sols riches du Tarn-et-Garonne, notre butternut
se distingue par sa douceur et sa saveur subtile, parfaite pour
sublimer nos viandes ou a déguster en piece maitresse

de nos soupes en entrée.

NOTRE DUO | ES VINS

Amis de longue date et toulousains de naissance,

rien n était plus naturel pour nous que de lancer Et pour la soif ?
notre premiére affaire dans notre quartier Parmi notre cinquantaine de références en cave, le Chateau Colombiére
de résidence et de cceur, St Cyprien. est un vin d’exception. Il incarne la finesse de notre terroir.

Ce millésime se distingue par une robe élégante et des arémes subitils

~d cuisine a toujours ete Une évidence pour moi. de fruits rouges rehaussés de touches épicées.

Apreés mes premieres expériences en apprentissage
dans des restaurants toulousains, notamment

au Bacaro, j ai appris le métier sur le terrain, en
gravissant les échelons petit a petit. Travailler aux |
cotés de chefs expérimentés m'a permis d affiner |
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Annexe 1 - Aspects juridiques

Mentions légales

Le site doit afficher certaines informations obligatoires, notamment :

Identité de I'éditeur : nom, raison sociale, adresse, numéro SIRET du restaurant.
Nom du responsable de publication (souvent le propriétaire du restaurant).
Hébergeur du site : nom, adresse, contact.

Numéro de TVA intracommunautaire (si applicable).

Coordonnées de contact.

Base |égale : Article 6 de la loi pour la Confiance dans I'Economie Numérique (LCEN).

RGPD (Réglement Général sur la Protection des Données)

Le site doit respecter le RGPD si des données personnelles sont collectées (réservations, newsletter,
formulaire de contact, cookies). Cela implique :

Informer I'utilisateur sur les données collectées et leur usage.

Obtenir son consentement (ex. : case a cocher pour les newsletters).

Droit d’accés, de rectification et de suppression des données personnelles.

Mise en place d’une politique de confidentialité détaillant ces points.

Base légale : Réglement (UE) 2016/679 du 27 avril 2016.

Gestion des cookies
Si le site utilise des cookies (statistiques, publicitaires, réseaux sociaux), il faut :

J Informer les visiteurs de leur utilisation.
. Obtenir leur consentement explicite (via une banniére avec options d’acceptation/refus).
J Permettre aux utilisateurs de modifier leurs choix a tout moment.

Base légale : Directive ePrivacy + RGPD.

Droit d’auteur et propriété intellectuelle

. Images et contenus : Ne pas utiliser d'images, textes, musiques ou vidéos sans
autorisation.

. Crédits des photographes et graphistes (sauf si c’est une création propre ou libre de
droit).

. Charte graphique et logo : Propriété du restaurant ou accord écrit avec un graphiste.

. Respect du droit d’auteur sur le code source (si un développeur externe crée le site).

Base Iégale : Code de la propriété intellectuelle (Articles L111-1 et suivants).

Droit de la consommation
Si le site permet de commander en ligne, il faut respecter :
. Affichage des prix TTC (sans frais cachés).
Conditions Générales de Vente (CGV) précisant :
Modes de paiement acceptés.
Délais de livraison et frais éventuels.
Droit de rétractation (ou son absence pour les produits alimentaires périssables).
Informations sur les allergénes (obligatoire).

Base lIégale : Code de la consommation, articles L221-1 et suivants.

‘ Aspects juridiques ‘

Accessibilité du site web

. Les sites web doivent étre accessibles aux personnes en situation de handicap
(notamment si le restaurant a une mission de service public ou recoit des aides publiques).
. Cela inclut la compatibilité avec les lecteurs d’écran, des contrastes adaptés, des textes

alternatifs pour les images.
Base légale : Loi n° 2005-102 du 11 février 2005 + Référentiel RGAA.

Responsabilité du contenu
Le propriétaire du site est responsable des contenus publiés :

. Avis clients : Doivent étre authentiques, sans modification.
. Publicités et promotions : Pas de publicité mensongére.
. Contenus générés par les utilisateurs (ex : commentaires) doivent étre modérés pour

éviter la diffamation ou l'incitation a la haine.
Base légale : Loi LCEN et Code de la consommation.

Conclusion

Il est recommandé d’avoir :

- Des mentions légales bien rédigées.

- Une politique de confidentialité claire.

- Une banniere de consentement aux cookies.

- Des CGV complétes si vente en ligne.

- Un respect strict du RGPD et du droit d’auteur.

Vérifier aussi si le site doit se conformer a des obligations spécifiques locales (par exemple, affichage
des licences d’alcool, normes d’hygiéne).



Annexe 2 - Devis - Colts réalisation d'un site web

Agence : La Cuisine Digitale
Client : Restaurant Chez PAPI
Date : 07/03/2025

Présentation du projet

Creqtlon d’un site web pour le restaurant Chez PAPI :
Une page d’accueil immersive et intuitive.
Une page dédiée aux produits et aux fournisseurs locaux
Un design soigné et responsive, adapté aux mobiles et aux ordinateurs.
Une navigation fluide et ergonomique avec un menu déroulant.
Une intégration d'un module de réservation en ligne.

Répartition du travail et colts associés

Poste Taux journalier Temps estimé Colt total (€)
(€)

Chef de projet 450 € 4 demi-journées 900 €
(2 jours)

Designer 700 € 3 demi-journées 1050 €

graphique (1,5 jours)

Rédacteur 500 € 3 demi-journées 750 €
(1,5 jours)

Technicien 350 € 3 demi-journées 525 €

informatique (1,5 jours)

Communicant 500 € 3 demi-journées 750 €

digital (1,5 jours)

Détails des prestations

Gestlon de projet (Chef de pro;et Q00 €)
Coordination de I'équipe.
Définition des besoins et du cahier des charges.
Suivi du planning et validation finale du projet.

De5|gn graphique (Designer - 1050 €)
Création de la maquette du site web.
Intégration de la charte graphique de Chez PAPI.
Design responsive pour une bonne expérience mobile et desktop.

‘ Devis - Réalisation projet

Rédaction des contenus (Rédacteur - 750 €)
Rédaction des textes de présentation du restaurant et du concept.
Rédaction de la page sur l'origine des produits et des boissons.
Optimisation SEO des contenus.

Developpement et intégration technique (Technicien - 525 €)
Développement du site en HTML/CSS/WordPress.
Mise en place du module de réservation.
Tests et optimisation des performances.

Communication digitale (Communicant - 750 €)
Intégration des liens vers les réseaux sociaux.
Stratégie de référencement SEO.
Rédaction de balises meta pour le référencement Google.

Options complémentaires (non incluses)
Hébergement et maintenance annuelle : 300 €/an.
Gestion des réseaux sociaux : sur devis.
Ajout d’un blog ou d’une boutique en ligne : sur devis.

Le site web réalisé se donne comme principal objectif d’étre un outil performant pour valoriser
I'identité du restaurant et fidéliser davantage de clients grace & une mise en avant des produits
locaux. (enjeux de captation, renforcement de la présence digital)

of Total HT: 3975 €

o TVA (20 %) : 795 €

o Total TTC: 4770 €

. Délai de réalisation estimé : 3 semaines

Si ce devis vous convient, merci de nous retourner un bon pour accord.

* Contact : contact@lacuisinedigitale.com

Signature du client Signature de I'agence

La cuisine digitale, |© 07/ 03/ 2025



Annexe 3 - Budget - Arrivée d'un 6° partenaire

Jane Doe, nouvellement dipldmée, rejoint notre équipe. Afin d anticiper les colts et pouvoir
ajuster nos futurs devis pour assurer la bonne santé économique de I'équipe, nous avons
dressé un inventaire des postes de dépenses liés & son arrivée. Pour évaluer ces colts, nous
nous sommes basés sur les données d'EDF ainsi que sur les dépenses moyennes des PME.

Cout salarial

Salaire net mensuel : 2 000 €

Salaire brut mensuel : ~2 600 €

Charges patronales (~42% du salaire brut mensuel) : ~ 1092 €
CoUlt annuel : 3692 € x12=44 304 €

A cela, nous ajoutons que la productivité de Jane lors de sa premiére année ne sera pas
optimale. Nous estimons qu elle travaillera a 80 % de sa productivité maximale.

80 % de productivité soit un surcolt de 25 % :
44 304 € x1,25=55 380 €.

Charges mensuelles récurrentes

Ces charges couvrent les éléments suivants :
* Tickets restaurant (50-50)
Transports (en commun, donc 50-50 sur I'abonnement)
Consommation d’eau et d'électricité
Fournitures de bureau
Loyer supplémentaire lié & son arrivée
Mutuelle
Formation continue
Déplacements professionnels

Au total, nous arrivons & un montant mensuel estimé a 622 € (conformément aux prix du
marché toulousain en centre-ville), soit un colt annuel de 7 470 €.

Equipements et abonnements

Les colts suivants sont étalés selon deux amortissements :
Les équipements informatiques seront amortis sur 3 ans.
Les équipements et le mobilier sont amortis sur 5 ans.

A noter qu’ici, nous avons préféré opter pour des abonnements mensuels plutét que
d’acheter les licences sur 1 an. En effet, une nouvelle salariée peut potentiellement décevoir,
et sa période d'essai peut étre écourtée. Les abonnements annuels ne sont pas
remboursables.

‘ Devis - Budget collaborateur

Poste ¥ Coltd'achat ¥ Amortissement > Coitannuel ¥
Ordinateur 1000€ Sur3ans 1000/3 ~ 333 €
Téléphone professionnel 300€ Sur3ans 300/3=100 €
Souris & clavier 50€ Sur3ans 50/3 € 17€
Casque (accessoire audio) 50€ Sur3ans 50/3 € 17€

Bureau 250€ Surb5ans 250/5 = 50€
Chaise de bureau 150€ Sur5ans 150/5 = 30€
Abonnement Internet Abonnement mensuel 40 €/mois — 480€
Abonnement ligne téléphonique Abonnement mensuel 20 €/mois —+ 240 €
Licence logiciel initial (ex : suite bureautique) Abonnement mensuel 30 €/mois — 360 €
Consommables additionnels - Forfait mensuel 20 €/mois — 240 €
Licence Adobe Creative Cloud Abonnement mensuel 60 €/mois - 720 €
Licence Microsoft Office 365 Abonnement mensuel 10 €/mois — 120€

Le total est donc d’environ 2 707 € annuel.
Conclusion

Au total, Jane Doe nous colterait donc :
55 380 € de salaire ajusté a sa productivité
7 470 € de charges mensuelles récurrentes
2 707 € de matériel et équipements

Son total annuel est donc de 65 557 € par an.

Ce total pourrait également étre ajusté a la venue d’'une secrétaire afin de nous aider
avec la paperasse administrative que nous n aurions plus le temps de traiter. La venue
d une secrétaire multiplie généralement le colt d un salarié par 1,2.

Jane Doe représenterait alors :
65557 € x1,2=78 667 € par an.

Tous les colts liés & I'arrivée de Jane ont été calculés hors taxes. En France, le taux de TVA
standard est de 20%, sauf exception pour certaines fournitures ou services soumis a un
taux réduit. |l faudrait alors ajouter a chaque poste de dépenses les 20% manquants.

En supposant que Jane travaille 218 jours dans I'année, son cot journalier TTC sera de
381 €. Nous nous réservons donc de faire une marge de 120 €/jour liée a son activité.



Annexe 4 - Boost Publication - Meta Business Annexe 5 - Direction artistique - La cuisine digitale

Instagram Le logo de La Cuisine Digital repose sur une métaphore visuelle forte : une poéle, symbole

de préparation minutieuse, d'élaboration et de créativité. Tout comme un chef assemble
1. Diffusion de I'information sur le média soigneusement ses ingrédients pour réussir une recette, notre collectif spécialisé en
Prévenir la communauté de la mise en piace du site web stratégie de commmunication dans la restauration accompagne ses clients avec précision et

- Mettre un lien dans la BIO
- Création d'une publication ou réel (éphémére ou non)
- Annonce : Réalisé des story pendant une période donnée pour introduire la mise en place du site.

expertise.

Chaque élément de cette poéle représente une étape essentielle de notre approche :

Capacité Actions prospectives . . . _ B N . .
i | Les ingrédients = Audit de marché, collecte d'informations stratégiques.
2800 Abonnés Envoie des messages privés
120 suivis personnalisés (aux structures , . . ;,
partenaires, aux relations de & Le feu doux — Analyse rigoureuse, veille constante pour affiner la stratégie.

proximité) pour solliciter le

artage d' loud s . < . ) : . / ’
Lorai @@, La préparation = Elaboration d'un projet solide, cohérent et pérenne.

publication.

il il Mais ce n'est pas tout ! Lorsque I'on retire le fond et que I'on retourne la poéle a 180°,
elle révéle une loupe, symbole d'investigation et de recherche. Cette transformation
incarne notre engagement dans une analyse approfondie du marché, une veille stratégique

2. Création d'une publicité pour un rée! de présentation de Papi (utlisation d'un réel existant): active et une chasse aux informations clés pour batir des stratégies de communication
Volonté de capter de I'audience / Augmenter la visibilité et le trafic de la page web (couverture organique ~
efficaces et durables. @ &

par réseau)

- |déalement, la structure met a jour réguliérement son compte Instagram.

- Plus positionner sur une volonté de promouvoir l'introduction du site web.

- Actuellement, les menus sont actualisés une fois par mois.

- Nous avons réalisé un récapitulatif des prix moyens pratiqués ainsi que des indicateurs de

performance. Le taux moyen de visites sur le profil varie entre 5 et 10 %, selon la qualité du réel UNE EQUIPE POUR VOTRE PROJET
(performatif, dynamique et incitant au clic en moins de 3 secondes). COLLECTIF ETUBIANT - UNIVERSITE G
Déterminer I'action envisagée
un D”t.‘l.ll clé en main
Consulter votre profil Renforcer la notoriéte de la margue et gagner ' e prendre
des followers i
Consulter votre site Web Stimuler les ventes en ligne, encourager les
réservations, et aider & mieux vous connaitre égi munication
tiels pour atteindre vos
Vous écrire Batir une relation de confiance obj ( clés, ide elle, contenu, etc.).
Eplimisutjcn del \;otre préser_me en ligne
Budget et durée it coenpks dé v vbleire =k du ik
Budget quotidien (€) Durée (jours) Frais (€) Couverture estimée
3€ 2 6€ 2,700-7,100
3€ 4 12€ 5,400 - 14,000
3€ 6 18€ 8,100 - 21,000
6€ 4 24€ 6,300 - 16,000
6€ 6 36€ 9,400 - 25,000

Source : Meta Business Suite.

‘ Budget insgtaram - Boost Meta

| DA - La cuisine digitale




Annexe 6 - Compte rendu - Réunion 1

Compte Rendu de Réunion n°1
Planification et répartition des taches

Nom du projet : Accompagnement dans la réalisation d'un site web (Cahier des charges fonctionnel)

Date de la réunion : 5 février 2024
Lieu : Université Toulouse Capitole
Deébut : 10:30 /Fin : 11:30

Présents : BRIDANNE BENJAMIN / GUILHEM VILLEMUR / GAETAN BAINVILLE / CALVIN CLOT

Excusés : ARTHUR VERMANDER
» Valider collectivement le commanditaire

¢ Attribution des roles des membres de I'équipe
* |dentifier les taches a réaliser durant le projet (veille, analyse, création, préconisation, RDV)

Points abordés / Discussions

* Organisation du groupe : Définir le cadre initial de travail.
o Proposition de structures / Validation collective par vote
o Selection de l'organisation : Papi
o Attribution des rbles au sein de I'équipe de travail.
o Création du nom de notre structure fictive dans le secteur de la communication
* Planification des étapes clés du projet : Lister el réparlir les taches dans le lemps
o Les grandes étapes : Analyse de I'existant, identification des caractéristiques et des enjeux
technigues, construction de la maquette/wireframe, mise en page et présentation des
idées.
o Liste non exhaustive des taches a planifier :
m Vellle stratégique et concurrentielle
Analyse de I'existant
Analyse des contenus
Analyse du secteur et de la cible
Definition des mots-clés et de la stratégie SEO
Choix et vérification du nom de domaine
Stratégie de référencement (SEQ)
Conception de la structure du site web
[conception du design UX/UI
Définition des usages et des attentes de la cible
(Hors projet - Aspect Technique) Tests d'utilisabilité (UX)
(Hors projet - Aspect Technique)Mise en place d'une stratégie de suivi et d'analyse
(Hors projet - Aspect Tachmque)Praparahon a la mise en ceuvre et malntenanca
¢ Construction de |la note de cadrage : Dé&finir les glé - anditg
o Quelles sont les informations qui doivent étre menhonnées pour mtrodwre le prolet ?
o Comment décrire au mieux nos actions tout en mesurant nos réelles compétences ?

Actions a mener

Définir notre image : Création d'une identité visuelle évogquant la communication digitale spécialisée
dans la restauration

o Explication de notre structure
o Création d'une charte graphique et d'un logo

Rencontre avec le client : Est ce qu'une rencontre physique pour I'analyse des besoins est essentielle
ou le projet peut rester fictif ?

Utilisation d'outil marketing pour analyse le marché et le restaurant : Audit communication / Veille
comparative / SWOT du marché

Annexe 7 - Compte rendu - Réunion 2

Compte Rendu de Réunion 2

Audit / Veille / Analyse de la communication digitale

Nom du projet : Accompagnement dans la réalisation d'un site web (Cahier des charges fonctionnel)
Date de la réunion : 14 février 2024

Lieu : Université Toulouse Capitole

Heure de début : 11:30 / Heure de fin : 13:00

Présents : / BRIDANNE BENJAMIN / GUILHEM VILLEMUR / GAETAN BAINVILLE / CALVIN CLOT/
ARTHUR VERMANDER

Objectifs de la réunion :

-

Démarche vers le client : comprendre et évaluer les besoins pour le futur site web.

2. Démarrer l'audit du marché de la restauration et du secteur artisanal.

3. Esquisse de la charte graphique pour la structure spécialisée fictive en communication (logo,
visuels, prospectus, mailing, carte de visite).

Points abordés / Discussions :
Point 1 : Analyse du secteur de la restauration et de la cible

¢ Résumé de la discussion : Nous avons discuté de I'importance d'effectuer une analyse préalable
sur le secteur de la restauration, en particulier dans la région toulousaine, avant d'aborder la
création du site web. Bien que le client ("PAPI" restaurant & Toulouse) n'ait pas encore été
rencontré, il estimportant de bien comprendre le marché local, les attentes des consommateurs et
les tendances actuelles en matiére de services digitaux dans la restauration.
e Décisions prises / Actions a entreprendre :
o Mener une analyse détaillée du marché de la restauration a Toulouse, avec un focus sur
les restaurants similaires.
o Identifier les besoins en termes de visibilité digitale pour le restaurant "PAPI" une fois le
premier contact établi.

Point 2 : Préparation de la rencontre avec le client et évaluation de ses besoins

* Résumé de la discussion : Bien que nous n'ayons pas encore rencontré le client, il est essentiel
de définir les points clés a aborder lors de la rencontre : ses attentes en termes de présence
digitale, son niveau actuel de compétence numérique, et ses besoins spécifiques pour le site web
et autres supports de communication.

o Pécisions prises / Actions a entreprendre :

o Préparer un questionnaire ou une liste de questions pour guider la premiére rencontre avec
le client.

o Clarifier les priorités possibles pour le site web (réseaux sociaux, SEO, référencement
local, etc.).

Point 3 : Création de la charte graphique et supports de communication pour la structure fictive

¢ Résumé de la discussion : En attendant de rencontrer le client, le groupe a démarré la réflexion
sur la charte graphique pour une structure fictive spécialisée en communication. Cela inclut des
éléments visuels comme un logo, des visuels pour la communication, des prospectus, et des
cartes de visite, afin de préparer la présentation a notre client futur.
e Décisions prises / Actions a entreprendre :
o Proposer plusieurs idées de logo et de slogans pour la structure fictive.
o Concevoir des premiers visuels pour les prospectus et les cartes de visite.
o Travailler sur la cohérence visuelle et le message a transmettre avant de rencontrer le
client.



Annexe 8 - Compte rendu - Réunion 3

Compte Rendu de Réunion 3

Sélection des outils / SEO / Analyse sémantique
Construction du squelette

Nom du projet : Accompagnement dans |a réalisation d'un site web (Cahier des charges fonctionnel)

Date de la réunion : 20 février 2024
Lieu : Université Toulouse Capitole
Heure de début : 14:00 / Heure de fin : 15:00

Présents : / BRIDANNE BENJAMIN / GUILHEM VILLEMUR / GAETAN BAINVILLE / CALVIN CLOT/

ARTHUR VERMANDER

Objectifs de la réunion
1. Définir les mots-clés et la stratégie SEO.

2. Valider le choix du nom de domaine et sa disponibilité.
3. Déterminer la structure du site web et le design UX/UI.

Points abordés / Discussions
Point 1 : Recherche de mots-clés et stratégie SEO

¢ Recherche des mots-clés principaux, secondaires et longue traine.
e Choix des outils pour l'optimisation SEO.

Point 2 : Vérification et choix du nom de domaine

« \Vérification de la disponibilité et protection contre le cybersquatting.
¢ Valider rapidement le nom de domaine et sécuriser les extensions.

Point 3 : Structure du site et design UX/UI

e Définir I'architecture du site et créer des wireframes.

e Elaborer un plan de site avec navigation intuitive et design responsive.

Actions a mener

e Réaliser la recherche de mots-clés et longue traine.

e Vérifier la disponibilité du nom de domaine et sécuriser les extensions.

s Créer le plan du site et les maquettes wireframes.

Annexe 9@ - Compte rendu - Réunion 4

Compte Rendu de Réunion 4

Validation des visuels / Retours et ajustement
Construire le budget / Comprendre les enjeux législatifs

Nom du projet : Accompagnement dans la réalisation d'un site web (Cahier des charges fonctionnel)
Date de la réunion : 28 février 2024

Lieu : Université Toulouse Capitole

Heure de début : 14:00 / Heure de fin : 15:00

Présents : / BRIDANNE BENJAMIN / GUILHEM VILLEMUR / GAETAN BAINVILLE / CALVIN CLOT /
ARTHUR VERMANDER

Objectifs de la réunion

1. Présenter et valider le budget détaillé du projet.
2. Discuter des contraintes juridiques liées au site.
3. Valider les visuels du site et prévoir des retours et modifications.

Points abordés / Discussions

Point 1 : Aspects financiers - Budget détaillé

e Présentation de |'estimation des colts pour chaque phase : audit, conception, développement, et
maintenance.
o Validation des colits pour chaque phase.
o Prévoir des marges pour les imprévus et ajustements.

Point 2 : Contraintes juridiques

e Discussion sur les contraintes légales concernant la propriété des noms de domaine, la sécurité
des données et le respect des normes.
o Ex. Vérifier la conformité du site avec le RGPD
o Ex. S'assurer que le site respecte les normes de sécurité (SSL, certifications).

Point 3 : Validation des visuels du site

e Retour sur les maquettes et visuels proposés pour le site.
o Apporter des modifications sur la mise en page et les éléments visuels.
o Validation aprés ajustements.

Actions a mener

e Finaliser le budget avec les marges prévues / Estimation
e Vérifier la conformité du site avec le RGPD et les normes de sécurité.
e Apporter les modifications nécessaires sur les visuels du site et les valider.



Annexe 10 - Plannification des taches

Taches

Acces Gantt - Google Sheet

3 février 2025 - 9 février 2025 10 février 2025 - 16 février 2025

validation collective

Validation collective (Nom, organisation
commanditaire)

Repartition des taches et des roles

Repartition des taches et des roles

Rédaction des charges

17 février 2025 - 23 février 2025

DA

cachier des charges

24 février 2025 - 02 mars 2025

Rédaction cachier des charges

3 mars 2025 - 9 mars 2025

Rédaction cachier des charges

10 mars 2025 - 16 mars 2025

Badact h

1 ¢ ier des charges

Veille stratégique et concurn

- Suivre les tendances du marché et les innovations.
- Identifier les concurrents directs et indirects.
- Analyser les forces et faiblesses des concurrents.

- Suivre les prix et offres des concurrents.

Analyse de I

- Analyse du canal instagram

- Recherche Moteur de recherche [ Veille médiatique

Analyse des contenus (KPI insta, Feed instagram)
Analyser la qualité et la pertinence des contenus actuels.

Analyse des t

- Identifier les tvpes de contenus populaires chez les concurrents, |

Analyse du secteur et de la cible

+

Analyse du ir et de la cible

Définition des mots-clés et de la stratégie SEO

Choix et vérification du nom de domaine

Stratégie de référencement (SEQ)

Conception de la structure du site web

Conception du design UX/UI

Définition des usages et des attentes de la cible

Aspects juridiques/économiq

Réalisation de la maquette

Rendu final dossier

Définition des mots-clés et de la stratégie SEO

Effectuer une recherche de mots-clés en lien

Choix et vérification du nom de domaine

Stratégie de référencement (SEQ)
Définir une stratégie de contenu pour améliorer le
référencement.

Conception de la structure du site web

Conception du design UX/UI
Créer des wireframes pour les pages principales.
- Définir une charte graphigue (couleurs,
typographies, etc.).
- Concevoir des interfaces intuitives et
esthétiques pour I'utilisateur.

Définition des usages et des attentes de la cible

Réalisation des deux devis
‘ Aspects juridiques/économiques
Réalisation de la maquette
Squelette Wireframes

Rendu final dossier


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1-FUIMJVQ1LlGeOK0I-PeCbdR6q32QK07EKe4bM4g7n4/edit?gid=0#gid=0

Annexe 11 - Fiche établissement - Papi Annexe 12 : Fiche societé - MAJ 30.08.23

Ensemble des informations publiques et Iégales sur I’entreprise PAPI

Nom commercial : PAPI

Forme juridique : Société a responsabilité limitée (SARL)

Date de création : 28 aodit 2023
C ANT' N E D E Q U ART' E R Adresse : 9 Rue du Pont Saint-Pierre, 31300 Toulouse, France
Numéro SIREN : 978 802 783
. _ Numéro SIRET : 978 802 783 00016
Nom : PAPI - Cantine de Quartier
. Numéro TVA int taire : FR 14 978802783

Adresse : 9 Rue du Pont Saint-Pierre, 31300 Toulouse Jmere T Iacommtnatare

Type : Cantine de quartier; restaurant vino-gastro Numéro RCS : Toulouse B 978 802 783

Spécialité culinaire :  Cuisine frangaise / Produits locaux, avec un accent sur le vin Creffe Greffe de Toulouse, Tribunal de commerce

Capacité : 20-25 couverts

, . , Code APE (NAF) : 5610A - Restauration traditionnelle

Réservations : Acceptées

Paiement : Cartes de crédit espéces Activité principale : Exploitation d’un fonds de commerce de restauration rapide et traditionnelle, sur place et a emporter, vente de

Lieu : Quartier Saint-Cyprien, a proximité de la place de I'Esplanade boissons, activite de traiteur et salon de the
Convention collective applicable :  Hétels Cafés Restaurants (1979)
Capital social : 15000 €

Boissons : Alcools, biere, cafés, cocktails et apéritifs, spiritueux, vin

) . N . . Effectifs : 4
Plats et menus : Petites portions a partager, produits sains
Repas . Déjeu ner, dTner, desserts Statut RCS: Inscrite depuis le 28 aoit 2023

Ambiance et Philosophie

Statut INSEE :

Statut RNE :

Inscrite depuis le 22 aoiit 2023

Inscrite depuis le 28 aolit 2023

Ambiance chaleureuse et moderne, recréant I'esprit d'une grande tablée familiale ou entre
amis / Approche conviviale et éco-responsable, avec une attention particuliere portée a la
qualité des produits et a leur provenance locale / Expérience gastronomique abordable dans
un cadre intime et tendance

Procédure collective : Aucune

Publication des comptes : Non disponible

Clientéle et Expérience Dirigeants

. , , , Léon BONNET (Gérant) — depuis le 30 aodit 2023
Convient aux groupes / Cadre agréable et décontracté

Benoit DURIEUX (Gérant) — depuis le 30 aolit 2023

Descriptif

Informations financieres Pas encore de bilan publié

PAPI - Cantine de Quartier incarne une philosophie axée sur le partage et le plaisir de la
bonne cuisine, avec une mise en avant des produits du terroir et du vin, dans une
atmosphere conviviale et chaleureuse.

Autres informations

Secteur d'activité : Restauration traditionnelle

Nombre d'établissements : | établissement actif (Siége social)

Marques déposées : Aucune

‘Annexe 1 HAnnexe 12‘
| Fiche Société - Papi |

‘ Fiche établissement - Papi




Annexe 13 - Photographie et visuels Papi Annexe 14 - Offre du restaurant - Détails des menu

‘Type de Menu  Désignation des Plats / Boissons Tarif (€)
‘Menu du Midi  Entrée, Plat & Dessert ' 24
| Plat & Dessert ' 21

'Entrée & Plat ' 21
| Plat seul ' 17,
Entrées Midi  Poireaux/Sauce Tartare/Oeuf de Truite/Estragon ' '
: Plats Midi Cote de Porc Manex/Pleurotes/Carotte/Miel/Jus

. _ Risotto/Chou de Bruxelles/Epinard/Radis/Sarrasin
Desserts Midi Créme aux ceufs/Main de Bouddha/Cacahuétes/Miso
| 'Riz au lait/Caramel beurre salé/Noisettes

:Carte du Soir :Assiettes a Partager

Desserts

05 62 86 46 02 Saucisson Brioché Maison/Pickles ' 10
| Poireaux/Aigrelette/Anchois de Cantabrie/Olives ' '

Taggiasche/Shiso "

| Tartelette Butternut/Noix/Parmesan ‘ 10
GANTINE BE GUARTIER | Croustillant de Pomme de Terre/Ketchup Tomate . |
Verto/Parmesan 48 mois/Oeufs de Truite _ 1"

Aubergine/Citron Confit/Miso/Crumble Sarrasin 10
'Bonite de Ligne/Brocolis/Nori/Bouillon Thai ' 14
| Coeurs de Canard/Haricots Tarbais/Soupe de - -

Poisson/Chorizo Ibérique 14

| Os a Moelle/Persil/Pickles/Jus de viande ' 10
'Cépes/Persillade/Guanciale de Noir de Bigorre ' 15
:Donerts Soir Assiette de Fromages 10

_ Riz au lait/Caramel beurre salé/Noisettes
Prunes/Streusel Avoine/Miel de Chataigner/Praliné

| _Toumesol _ 8 _
'Boissons ' Accord Whisky Frangais Benjamin Kuents (2cl) _ 6
Accord Clairette du Languedoc Rancio Moelleux 2015
(6cl) _ 8

Photographie et visuels - Papi - Offre / Menu




Annexe 15 - Visuels feed - publications Annexe 16 - SEO Instagram

Recherche Instagram Position

Papi restaurant Non référencé
Papi Toulouse Non référenceé
Papi tl 2e position
Papi-tl 2e position

Papi_tl 1e position

Papi t Non référencé
Papi-t Non référence

Non référence

fl PUBLICATIONS & REELS @ IDENTIFIE(E)

CREATION DU LOGO
PUBLI / LAFOODLOCAL

‘ Feed - Instagram ‘ ‘ SEO - Instagram ‘



https://www.instagram.com/p/C-4sveqI--8/
https://www.instagram.com/p/C6882bLttKA/

Annexe 17 - Analyse des avis Google

: : ~ : : Nom Note Date Avis Thémes abordés
Analyse des dern ICrS avis Google (EChantl | |On de 40 aV|S) Léa Lebon Jrdcdrdkedr il y a un mois Petit restaurant & Saint-Cyprien, excellent service, trés convivial avec vue sur [a cuisine. Service, ambiance, cuisine ouverte
Laurent Della-Nora kK iyasmois Testé en groupe de 10 personnes, super repas avec des tapas et des conseils avisés du serveur. Tapas, service
! 21y 1 | ' Pi il isi i | | . isine, 3
Analyser les attentes, les axes d'amélioration et les suggestions des retours clients, en Sy P WixKw Ly sl Cobing dii, feias) prafhmsmtinl of dudy dgeleti Duising, fsi; cden
L, yau Wil ualie, A = . VINS,
K \ . L. C o, . . \ ., Elsa Guiance dedkkdkdk iy aunan Mets et vins de qualité, ambiance chaleureuse, cuisine ouverte, Mets, vins, ambiance
parUCUher COﬂcer‘ﬂaﬂt | eXper‘Ience de COﬂVIVIa|Ite, |a SatISfaCtIOD C||ent, |a quahte deS Génichon Peggy %k dkd il yaun mols Trés bonne expérience culinaire avec une découverte des textures et saveurs des plats. Qualité des produits, originalité
rod U ltS e_tc Hue-Quan Huynh Yoddekk iy a 7 mois Cuisine inventive, trés savoureuse dans un petit avec une agréabile. Saveurs, inventivité
p 4 Charlotte Steu *kkkk ilya2semaines Plats délicieux avec des produits de gualité et explications détaillées sur les mets. Produits, explication des plats
Melanie L Jrkd k& ilyaun mols Serveur accueillant et passionné, plats raffinés et surprenants. Service, cuisine, vins
Louisiane Lebas dedkdedkok iy a2 mois Restaurant trés agréable pour les repas du midi, plats toujours délicieux et service efficace. Service, cuisine
Eléments/Termes Fréquence | Avis associés Laetitia Delrieu ddrddkd ilyaunan Service rapide pour un grand groupe, excellente découverte des plats du début & la fin. Service, découverte culinaire
Claire Grd drkk ko ilyaunan Cuisine authentique, excellents conseils en matiére de vin. Cuisine, service, vin
Cuisine 27 Mentionné dans des avis comme "cuisine divine", "cuisine Pierre DURIEUX Yedkkdk iy aunan Belle découverte culinaire avec des assiettes a partager dans un cadre agréable. Cuisine, ambiance
iwentive'. "cuisine raffinée" Sabrina D Jrdedrdodk iy a 9 mois Trés bon repas, avec un excellent rapport qualité/prix Qualité des plats, présentation
Jules BACH *hkkK dyaunan Cuisine avec des produits frais et accueil chaleureux. Cuisine, accueil
Service 20 Apparait fréequemment comme "service impeccable”, "accueil Théo SIMEON ddkdded lyaunan Cuisine subtile et raffinée, carte qui change avec les saisons. Cuisine, produits de saison
chaleureux”, "service raplds" Stéphane Gribaudo edkeddkk iy aunan Produits frais, bon accueil, et ambiance chaleureuse. Produits, accueil
Ambi 9 “Ambi <hal — iviele®. "ambi Emilie Daudet J*kkdkk lyaunan . Trés bonne amtxanu!., service attentif et une.exp&na.nm culinaire de qualité. Service, c.uislna _
ance m ﬂl‘l(:ﬂ aleureuse , ‘ambiance conviviale', "ambiance Manuelle Pascau ¥k idyaunmois  Super moment gustatif avec une belle sélection de vins naturels. Vins, service, ambiance
agréahla Mathilde Hurcet Bleux ¥k ilya2semaines Trés bon diner avec un accueil impeccable et une cuisine délicieuse. Cuisine, accueil
= 5 A e e Zoe Sei *dkkdkk dyaunan Plats délicieux et originaux, mention spéciale pour le riz au lait au caramel au beurre salé. Plats, dessert
Plats 8 Plats délicieux”, "plats raffinés®, "plats savoureux”, "plats a Mallorie ROCHE QUARRE sk ilyaunan i iviale, plats excellents et revisités de maniére délici Plats, ambiance
partager” Dominique Belli drdkkd iyalmols Plats aLx saveurs originalas, llent service et pré n. Saveurs, service
= : L = e Maud Lacko *dkkkk lya7 mois Repas trés fin et bien présenté, trés bon rapport qualité-prix. Cuisine, rapport qualité-prix
Vins 7 Séllﬁg';’on de vins”, "vins naturels", "carte de vins®, "vins de Audrey Moreno J*kkkir dlya2mois Premiére visite enchantée, mais dégue par les quantités lors de la seconde visite. Quantités, expérience
qua Jo Krom *hkAkk dlyaunan Cuisine soignée et salle agréable, service sympathique. Cuisine, service
Carcline Valle *k kK% ilya1l mois Plat savoureux & partager et belle carte de vins, 4 recommander | Plats, vins
Accueillant / Accueil 6 "Accueil chaleureux", "accueil parfait”, "accueil sympathique"
i e b e iq Aquacel77 Arthur *iririedr ily a 10 mois Trés dégu par les guantités insuffisantes, méme si la cuisine était bonne. Quantités, cuisine
Qualité 5 "Qualité des produits”, "qualité des plats" CFBM Toulouse ddkdkdkedk iy a 10 mois Excellente qualité des p.la.ls el des vins, service impeccable. Plals, vins, service
Virginie Romeu Ykdkd iy a 10 mols Cuisine délicieuse et originale, excellent service. Cuisine, service
Saveurs 4 "Saveurs originales”, "saveurs bien travaillées” Frederic Teixeira ik iy aunan Trés agréable expérience culinaire avec des saveurs bien travaillées et un accueil chaleureux Cuisine, accueil
Pauline Amat *kKkkKk ilyaunan Restaurant avec des plais de gualité et un service impeccable. Cuisine, service
Originalité 3 "Originalité des plats", "cuisine originale" Gilbert Casamatta Jkkdk lyaiimols  Cuisine raffinée, accuell agréable et prix abordables Cuisine, prix
Marina S *kkkk ilya1lmols Accueil parfait et plats raffinés, ambiance conviviale. Cuisine, accueil
Tapas 2 "Tapas a partager" Selma Lebrec *kddkk Ilyaunan Cuisine variée et excellente avec des tapas a partager. Tapas, cuisine
- . - o - e Adtap Velo dedkdedkok dyaunan Cuisine régionale et accueil trés sympathique. Culsine régionale, accueil
Produits 2 Produits frais", "produits de qualité Annick Ortega ¥k lyaunan Plats sublimes, pour les yeux et le palais. Ambiance agréable. Plats, ambiance
= i . . Claudie Cezard drdedkdkdk ilyaunan Cuisine inventive, accueil parfait, excellente sélection de vins. Cuisine, accueil, vins
Revisité 1 Plats revisités de maniére délicieuse Michel BATTAGLIA *hkkk ilyabmois Trés bel endroit avec une excellente connaissance des vins et plats raffinés. Vins, ambiance, cuisine
- - Florence Battaglia ke ily a6 mois Plats raffinés et accueil de qualité, expérience agréable. Plats, accueil
Rappon qualﬂéiprtx 1 Bon rapport qualﬂé:’pnx Vincent Blandin Jkdkdkdk dyaunan Cuisine sérieuse el précise avec des produits de qualité. Cuisine, produits
Quantité 1 "Quantités insuffisantes”, "quantités décevantes”
Produits de saison 1 "Carte qui change avec les saisons”
Terrasse 1 "Petite terrasse agreable”

Annexe 18 - Listing derniers avis Google

Les avis soulignent principalement la qualité de la cuisine et du service, ces deux
termes étant les plus fréquemment mentionnés. La cuisine est souvent décrite comme
inventive, raffinée ou divine, et le service est généralement percu comme chaleureux
et professionnel. L'ambiance revient aussi régulierement, qualifiée de chaleureuse,
conviviale et agréable.

Bien que les plats et les vins soient également appréciés, ils sont moins souvent
évoqués que la cuisine et le service. Quelques termes spécifiques comme tapas,
quantités et rapport qualité/prix apparaissent moins fréquemment, suggérant une
préférence pour une expérience culinaire soignée, accompagnée d'un service de qualité
et d'une ambiance agréable.

Toutefois, le manque de terrasse, qui pourrait étre un frein pour certains clients, est un
point mentionné, de méme qu'un potentiel manque de communication interne
concernant la localisation des produits, comme |'indiquent certains retours.

Annexe 17-18
Avis Google



Annexe 19 - Moteurs de recherche - Requétes populaires Annexe 20 - Apparition chronologique - Mapping

X Restaurants Vin Toulouse X Restaurants Saint Cyprien Toulouse
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‘ Recherches populaires

‘ Mapping et SEO Google maps




Annexe 21 - Comparatif sites web - Restaurants

Type de cuisine

Bistronomique / Cantine de quartier

Bistronomique / Cantine de quartier

Restaurant et salon de thé

Gamme de prix

20-30€

Réseaux Sociaux

Instagram (1,6K), Facebook (680)

Instagram (360), Facebook (500)

Instagram (1,2K), Facebook (2,4K), X (775)

Charte Graphique

Logo et charte graphique végétale appliquée aux supports du
restaurant (menus, cartes de visite, cheques cadeaux)

Logo mais pas de charte graphique spécifique, identité liée au
musée des Abattoirs

Logo mais pas de charte graphique spécifique, identité
artistique liée a la vente d'ceuvres d'art

Référencement

Trés bon, premier lorsqu'on recherche “Chez Loustic”

Moyen, nécessite d'ajouter “Toulouse” ou “restaurant” pour
apparaitre en premier (nom trop générique)

Tres bon, premier lorsqu'on recherche “La Topina”

Nombre de Pages

| page unique, navigation fluide, acces aux rubriques via scroll
ou clic, popup pour les chéques cadeaux, nouvel onglet pour la
réservation

6 pages : accueil, menu, salon de thé, boissons, privatisation,
contact (problémes de navigation)

3 pages : accuell (actualités et événements), carte complete du
restaurant, contact et partenaires (5 sections : Carta, Cultura,
La Cola, Partenaris, Contact)

Photo du restaurant en fond avec logo, acces rapide aux

Bandeau divisé en deux avec texte et image, menu déroulant

Bandeau avec menu, liens vers les réseaux sociaux, texte de

horaires et plan Google Maps interactif

mentionné

Page d'Accueil rubriques via un menu fixe, réservation et cheque cadeau en . . . . présentation, onglet presse, photo d'un plat (mal intégrée,
N peu visible en haut a droite, espace vide en bas de page ,
acces direct coupée en deux)
Navieat] Intuitive, accés rapide aux informations, possibilité de réserver |  Problémes de navigation : erreurs 404 sur la page Contact, Navigation non optimisée, sections nombreuses mais peu
avigation . . . . o . : ) : o .
8 en un clic certaines pages accessibles uniquement depuis l'accuell interactives, certaines redirections ouvrent des onglets séparés
, , , . . Déroulant mais disparait en scrollant, 4 onglets, certaines , - NN
Non déroulant, présent sur la page d'accueil et accessible en . : . . . Non déroulant, visible en scrollant, 7 onglets, tres détaillé mais
Menu rubriques moins accessibles (ex. carte des boissons uniquement : o
scrollant, 6 onglets ., . manqgue d’'organisation
via l'accueil) . .
. s Page Contact affiche une erreur 404, horaires et email visibles " . <
Informations en bas de page avec adresse, emalil, téléphone, , . . Adresse, téléphone, email, acces a la presse et newsletter,
Contact sur la page d'accuell, accés en transports en commun

informations bien organisées

Réservation en Ligne

Oui, réservation disponible directement sur le site

Non

Non

Responsivité Mobile

Bonne, seul manque le bouton réservation sur la version mobile

Bonne adaptation mobile, moins d'espaces vides que sur PC,
visuels bien intégrés

Mauvaise adaptation mobile, beaucoup de texte, manque
d'interactivité, mise en page peu optimisée

SEO (Mots-clés et
Positionnement)

Optimisation forte, bon référencement naturel, site bien
structuré pour les moteurs de recherche

Référencement moyen, améliorable par une meilleure
structuration des mots-clés et des titres

Référencement efficace mais souffre d'un manque de
structuration SEO sur les pages secondaires

Temps de chargement

Chargement rapide, site optimisé

Chargement moyen, certaines pages mettent du temps a
s'afficher

Chargement lent, pages longues et lourdes en contenu

Interactivité

Haute : réservation en ligne, cheque cadeau interactif en pop-
up, acces direct aux réseaux sociaux

Moyenne : site principalement informatif, peu d'éléments
interactifs

Faible : beaucoup de texte, peu d'éléments interactifs mis en
avant

Particularités

Réservation en ligne, chéques cadeaux en pop-up, site bien
optimisé, menu clair et structuré

Conseils d'acces aux transports en commun, carte des boissons
séparée du menu principal, bon responsive design mais
navigation perfectible

Contenu intéressant sur I'histoire et les événements du
restaurant, mise en avant des producteurs et fournisseurs
partenaires

‘ Comparatif site web - complet




Annexe 22 - Recherche mots clés

Type de
restaurant

Cantine de quartier Toulouse, Bistrot convivial Toulouse, Restaurant
bistronomique Toulouse, Restaurant néobsitrot, Restaurant original Toulouse,
Restaurant a partager, Bistro moderne, Restaurant décontracté Toulouse,
Restaurant gastronomique Toulouse, Restaurant branché Toulouse,
Restaurant tendance Toulouse, Restaurant casual Toulouse, Restaurant créatif
Toulouse, Bistrot chic Toulouse, Table conviviale Toulouse, Restaurant local
Toulouse

Cuisine

Restaurant cuisine de saison Toulouse, Cuisine locale et vins Toulouse,
Cuisine du moment, Cuisine de marché, Cuisine faite maison Toulouse,
Cuisine toulousaine, Cuisine créative, Cuisine traditionnelle, Cuisine
authentique Toulouse, Cuisine de terroir Toulouse, Cuisine contemporaine
Toulouse, Cuisine artisanale Toulouse, Plat de saison Toulouse, Recettes
maison Toulouse, Cuisine végétarienne Toulouse, Cuisine de produits locaux
Toulouse

Vins

bio et naturels Toulouse, Vin d’exception, Vins du terroir, Vins de producteurs

Restaurant vins naturels Toulouse, Belle sélection de vins, Vin naturels,
Cuisine et vins Toulouse, Vins bio Toulouse, Sélection de vins artisanaux, Vins

locaux, Vins toulousains, Vins gastronomiques, Vins rares Toulouse, Accord
mets et vins Toulouse, Vins exclusifs Toulouse, Vins sélectionnés Toulouse,
Cave a vin Toulouse, Sommellerie Toulouse

Ambiance

Atmosphére intime Toulouse, Lieu chaleureux Toulouse, Décoration soignée

Restaurant ambiance chaleureuse Toulouse, Restaurant Toulouse centre,
Quartier Saint-Cyprien, Restaurant cosy Toulouse, Restaurant décontracté,
Ambiance conviviale, Atmosphére familiale, Ambiance moderne Toulouse,

Toulouse, Cadre agréable Toulouse, Ambiance festive Toulouse, Restaurant
avec terrasse Toulouse, Lieu convivial Toulouse, Ambiance conviviale Saint-
Cyprien

Proximité

Restaurant prés de moi, Nouveau restaurant Saint-Cyprien Toulouse, Ou
manger a Toulouse, Restaurant dans le centre de Toulouse, Restaurant
accessible Toulouse, Restaurant local Toulouse, Restaurant quartier Saint-
Cyprien, Restaurant Saint-Cyprien centre, Restaurant a proximité Toulouse,
Restaurant accessible en transport Toulouse, Restaurant proche du centre-
ville Toulouse, Restaurant Toulouse centre historique, Restaurant preés de la
gare Toulouse, Lieux tendance Saint-Cyprien, Restaurant a deux pas Toulouse

spécifiques

Caractéristiques

Restaurant Toulouse original, Restaurant néo bistrot, Restaurant fait maison
Toulouse, Cuisine innovante Toulouse, Restaurant écoresponsable Toulouse,
Restaurant créatif Toulouse, Concept culinaire original Toulouse, Restaurant
familial Toulouse, Expérience gastronomique Toulouse, Restaurant haut de
gamme Toulouse, Table d'héte Toulouse, Restaurant éthique Toulouse, Plat

signature Toulouse

Nouveautés et
tendances

Restaurant tendance Toulouse, Excellent restaurant, Nouveau restaurant
Saint-Cyprien Toulouse, Restaurant en vogue Toulouse, Nouveaux spots a
Toulouse, Tendances gastronomiques Toulouse, Restaurant nouveau concept
Toulouse, Restaurant moderne Toulouse, Nouvelles ouvertures Toulouse,
Restaurant pop-up Toulouse, Lieu gastronomique tendance Toulouse,
Restaurant prisé Toulouse, Restaurants a découvrir Toulouse, Lieux
gastronomiques Toulouse, Nouveaux restaurants incontournables Toulouse

‘ Mots clés - Tableau complet

Qualité des
produits

Produits frais, Assiettes a partager, Cuisine de saison, Cuisine du moment,
Produits locaux, Gastronomie locale, Plats faits maison, Assiette de saison,
Produits de producteurs locaux, Cuisine du marché, Qualité des produits
Toulouse, Cuisine de terroir, Produits fermiers Toulouse, Cuisine
traditionnelle Toulouse, Plats faits maison Toulouse, Fraicheur des produits
Toulouse, Saveurs locales Toulouse, Produits bio Toulouse, Plats du jour
Toulouse




Annexe 23 - Vérification et réservations - OVH

restaurantpapi.fr @
1 an offert pour tout enregistrement de 3 ans et plus
© pisponible

papitoul...urant.fr @
1 an offert pour tout enregistrement de 3 ans et plus
@ pisponible

papirest...louse.fr @
1 an offert pour tout enregistrement de 3 ans et plus
@ Disponible

papi3l.fr @
1 an offert pour tout enregistrement de 3 ans et plus
@ Disponible

papi-restaurant.fr @

1 an offert pour tout enregistrement de 3 ans et plus
@ Disponible

1 an offert pour tout enregistrement de 3 ans et plus
@ pisponible

papirestaurant.fr
® Indisponible

papirestauranttoulouse.fr = disponible

1 an offert pour tout enregistrement de 3 ans et plus
@ pisponible

papitoulouserestaurant.fr = disponible

1 an offert pour tout enregistrement de 3 ans et plus
@ pisponible

pappirestaurant.fr @
1 an offert pour tout enregistrement de 3 ans et plus
@ pisponible

papyresturant.fr = réserver

papyrestaurant.fr Ce nom de domaine est déja réservé. Il s'agit du vitre 7
A Déj Transférez-le 4 |'étape suivante !
Annexe 23
| Disponibilité OVH |

5,59 €

puis 7,79 €/an
Voir les conditions

5,59 €
puis 7,79 €/an
Voir les conditions

5,59 €
puis 7,79 €/an
Voir les conditions

5,59€

puis 7,79 €/an
Voir les conditions

5,59 €
puis 7,79 €fan
Voir les conditions

10,29 €
puis 13,49 €/an

5,59€
puis 7,79 €/an
Voir les conditions

5,59 €
puis 7,79 €/an
Voir les conditions

5,59¢€
puis 7,79 €fan
Voir les conditions

5,59 €
puis 7,79 €fan
Voir les conditions

puis 7,79 €/an Transferer

Annexe 24 : Squelette site web

Description Description Description

Description
IsineEEEls
[ 7 Gl 2
Description
———— lesmagrapiniz lzpmemmmmlile
Azl 1 Clieglibs 5

Squelette logiciel - Affinity Publisher

Annexe 25 : Idée illustration des gérants

| Squelette Affinity |

‘ lllustration - Idée persona




Annexe 26 - Squelettes a main levé du site web
Page 1

Page 2

Navigation
Par action

de swiping

‘ Squelette initial - Format responsive




Annexe 27 - Structuration du site web

O Objectifs du Site

Simplicité & efficacité inspirées du site de Chez Loustic (1 & 2 pages maximum).
Navigation claire et rapide pour une expérience utilisateur fluide.
Valorisation du marché local (produits, fournisseurs, circuits courts, vins) pour
renforcer |'identité du restaurant et la relation client.
Optimisation de la fidélisation en mettant en avant la transparence et
I'engagement local.

Collecte d'informations analytiques sur le trafic :

Nombre de visites

Taux de rebond

Consultation de la page “Nos Produits Locaux”

% Page d’'Accueil - Structure et Navigation
o Header (Bandeau supérieur fixe et interactif)
: Logo Papi (haut gauche, cliquable pour revenir & I'accueil).
Lien Instagram (haut droite, redirection directe vers le feed Insta).
Menu de navigation fluide (fixe et visible en scrollant) :
o Sections
: Concept
Menu (Action clicable : Midi, Soir, Boissons)
le Duo (Présentation de I'équipe et de leur vision)
Contact (Lieu, informations pratiques)
Nos Produits Locaux (renvoi vers la seconde page du site)

I | Page “Nos Produits Locaux” - Contenu et Expérience Utilisateur

» Mise en avant des Produits Locaux et Fournisseurs

*Introduction concise sur 'engagement du restaurant envers les circuits courts
Origine des produits clairement affichée (inspiré de La Topina, mais plus
synthétique).
Cartes et visuels des producteurs locaux pour illustrer leur proximité.

of Ncmgqtlon ergonomique et intuitive
lconographies cliquables pour filtrer les produits par catégorie :
& Viandes
® Vins
/° Légumes & Fruits
Chaque catégorie affiche :
Nom du producteur
Localisation sur une carte interactive
Type de produit fourni

» Renvois et Navigation entre les Pages

Accés retour vers I'Accueil :
En haut de page (via le header fixe en scroll)
En bas de page (bouton clair ou texte incitatif)

‘ Structuration contenu - Site web ‘

o Footer (Pied de Page) - Présent sur toutes les pages

Mentions légales & crédits (section discréte en bas de page)
Lien Instagram (rappel visuel avec icéne cliquable)

' Fonctionnalités et Outils pour les Propriétaires

Mise a jour simplifiée du menu :
Boite de dialogue / éditeur de texte permettant de modifier uniquement le
menu sans intervention technique.

Site autonome et durable :
Pas besoin d’actualisations fréquentes (contenu statique, sauf le menu).
Optimisé pour mobile et desktop (site responsive et fluide).

@ En résumé : Un site minimaliste, ergonomique et visuellement impactant

€ Navigation intuitive avec scroll intelligent et accés rapide aux sections essentielles.
@ Valorisation du circuit court et des producteurs locaux avec des visuels attractifs et
interactifs.

@ Autonomie totale des propriétaires pour modifier le menu sans contrainte
technique.

@ Une expérience immersive et fidéle a I'identité Papi (iconographies, design épuré,
ambiance chaleureuse).

Un site clair, fonctionnel et pensé pour retranscrire le concept Papi (en accord avec
leurs besoins identifiés durant I'échange). L' objectif est d’ optimiser I'expérience
utilisateur tout en valorisant I'authenticité et les engagements du restaurant.



Annexe 28 - Intégration d’'un paysage local de la production occitane

Intégration d'un paysage local a travers la production occitane

Pour ancrer le restaurant dans son territoire et valoriser son identité régionale, il est essentiel
de mettre en avant les produits locaux et de saison. Cette approche permet non seulement
de proposer une cuisine authentique, mais renforce également la connexion avec les
producteurs d'Occitanie.

Stratégies de mise en valeur des produits régionaux:

Utilisation de mots-clés spécifiques : Integrer des termes liés aux produits locaux,
aux saisons et aux producteurs occitans pour améliorer la visibilité du restaurant
dans les recherches locales. Nous renforgons ainsi le SEO local de Papi.

Explication des provenances : Détailler I'origine des aliments, mettre en avant les
circuits courts et présenter les producteurs partenaires pour renforcer la transparence
et l'authenticité de I'offre du restaurant.

Etablissement de partenariats locaux : Collaborer avec des producteurs et artisans
régionaux permet de développer une dynamique de soutien mutuel, tout en favorisant
les liens retours (backlinks) vers le site du restaurant, ce qui constitue un atout pour
notre SEO.

Outils et formats a mettre en place :

Creation d'un calendrier interactif des produits locaux qui indiquerait les aliments
disponibles selon les saisons.

Mise en place d'un format visuel attractif et téléchargeable, comme un PDF intitulé
“Manger de saison en Occitanie”, qui offrirait une ressource pratique aux clients et
visiteurs du site.

Inscription de liens directs vers des producteurs locaux et des initiatives régionales
pour promouvolr le dynamisme du territoire dans lequel évolue Papi.

Mise a disposition d'articles complémentaires tels que “Pourquoi manger de saison ?"
ou “5 recettes pour le mois de Février" afin d'enrichir le contenu du site et capter
I'attention des visiteurs. Cela jouerait également pour le temps de rebond du client
qui pourrait étre curieux de découvrir des trucs et astuces.

Ci-dessous une idée du calendrier que le restaurant pourrait mettre & disposition :

Produits de la
Mois Fruits Légumes

Viandes & fromages

Chou, Carotte

Jarwier Kiwi, Pomme

Février

Mars

Avril

Tomme ¢

Fenouil Veau fermier

Haricot vert
Juillet Pastéque, Aubergine, amadour, Boudin noir

1

Choix et coit de 'hébergement.

* Hébergement mutualisé : Bonne option pour une quantité de stockage, bande
passante et bases de données raisonnable. Le prix est fixe sans option caché a
5€/mois. Le support est 100% frangais et sera réactif. Le certificat SSL, la
sauvegarde et le nom de domaine sont inclus dans le prix.

Site officiel : https://www.o2switch.fr/ > Bon pour notre restaurant si on veut faire un
site simple et fiable.

¢ Hébergement VPS : Plus de puissance qu'un mutualisé, sans étre trop cher. Serveur
dédié virtuel : ressources garanties = bonne option si le site doit évoluer. Possibilité
d'installer un CMS (Wordpress, Joomla) librement.

Site officiel : hitps:/www.ovhcloud com/frivps/ > 7,20€/mois : Idéal si le site veut
évoluer avec plus de fonctionnalités (commandes en ligne, blog, vidéos, ...).

* Hébergement Cloud : Ultra-flexible et adaptatif (on paye en fonction de la
consommation réelle). Cela convient aux sites avec des fluctuations de trafic (pas
mal pour un restaurant qui peut proposer des offres unigues pour des événements de
Saint-Valentin, de Noé|, .... 3,50€/mois en moyenne pour un petit site.

Site officiel : hitps.//aws.amazon.com/frflightsail/ > Bonne option si le site devient
populaire ou bénéficie d'un peu de trafic a l'international.

Type
d'hébergement Meilleur choix Prix annuel (HT) Pourguoi 7

Mutualisé o2switch 72 € (5 €/mois)

OVH VPS B6 € (7,20 €/mois)

Essential

AWS Lightsail ~42 €+ (3,50 €/mois,

selon usage)

MNous opterions pour un serveur mutualisé car il offre le meilleur rapport qualité/prix. Notre
restaurant a besoin d'un site vitrine avec des pages simples (menu, contact, réservation,
horaires) ce qui ne nécessite pas de grandes ressources serveurs. L'hébergeur o2switch est
fiable, économique (5€/mois) et facile & gérer, tout en incluant des performances correctes,
un certificat SSL gratuit pour la sécurité du site et surtout un support technique en frangais. A
moins que le site ne devienne trés complexe (commandes en ligne massives, trés forte
affluence) cela semble étre la meilleure solution.

Maintenance du site internet

Une bonne maintenance est essentielle. Le site doit rester fonctionnel, sécurisé mais surtout
optimisé pour le SEO. On peut distinguer 3 types de maintenances pour les sites internet.
D’abord la maintenance interne si I'équipe en a les compétences, I'avantage est qu'elle
n'aura pas de colt supplémentaire mais elle ne sera peut &tre pas optimale en fonction du
travail au restaurant. On peut également passer par un intermédiaire en freelance, le service
sera plus cher mais sera mieux suivi et par un professionnel. Demniére option que nous
n'envisageons pas est I'appel a une agence web, ces agences proposent un service
premium mais beaucoup trop cher et peu adapté a notre projet (150-300€/mois pour
WPServeur et WPEngine) . Ces agences sont réservées aux sites d'e-commerce ou il y a de
nombreuses réservations en ligne et un gros trafic national et international.

Pour un restaurant avec un site vitrine simple, une gestion en inteme si elle est possible est
suffisante ou si elle n'est pas possible une supervision freelance est une bonne option.

Ci-dessous un tableau qui résume nos deux options avec les outils dont disposent chacune
des options.

Type de Prix Prix

maintenance Fournisseur / Option mensuel annuel

Basique (auto- gins gra 0€ D€

gestion)

Intermédiaire

(freelance) (ex: Malt, Fiverr,

Freelance.com)

Nom de domaine
Tout d'abord il s'agit de choisir I'extension du nom de domaine.

e _fr:idéal pour un restaurant en France, il sera favorisé par Google pour
les recherches locales.
e .com: International, pas spécifique a la France. Peut étre trop ambitieux pour une
cantine de quartier
e _restaurant : Trés spécifique et peu connu. Il est précis mais trop cher (40-50€/an).
* .netou .org : pas recommandable pour un restaurant.

Ensuite on se concentre ou achéte-t-on nos noms de domaine. Nous pensons que méme si
le .com n'est pas parfaitement adapté, il est pertinent de réserver 5 noms de domaine, 3 en
.fr et 2 en .com. Nous nous penchons donc sur les registrars qui proposent des tarifs
variables : sous forme de tableau ici une comparaison entre les 3 registrars que nous avons
choisi.

Prix .com
Registrar Prix fr / an / an

OVH 839€ 11,9 €

14,40 €

1€ la 1™ année,

puis 12 €

Réserver 3 .fr et 2.com est un bon compromis entre protection et économigue pour Papi.
Le colt reste raisonnable (environ 45€/an)

1.

Le SEO pour un restaurant.

¢ Le SEO on-page. Cela désigne |'optimisation de la page internet. |l est
essentiel pour notre restaurant de détailler les informations principales (menu,
horaires, événements). Il faudra optimiser les titres ainsi que les
metadonnées. Chaque page doit avoir un titre optimisé avec des mols-cles
pertinents. Les URL doivent étre claires , courtes et contenir les mots-clés. |l
faudra utiliser des balises : des titres ainsi que des sous-titres structurés pour
aider google a comprendre et référencer le contenu de la page. Enfin, si nous
utilisons des images, celle-ci doivent étre nommées a |'aide de mots-clés pour
qu'elles puissent étre pertinentes pour le référencement et ne pas laisser la
description de base que google lui attribue.

e Le SEO local pour la localisation géographique du restaurant. Il faudra
d'abord s'inscrire sur Google Map Business, cela est crucial pour un
restaurant. Cette manceuvre permettra au restaurant de s'afficher sur Google
Maps et dans les résultats locaux (recherche restaurant a proximité par
exemple).

* Le SEO technique. La vitesse de chargement du site améliore le SEO. Il
faudra utiliser des outils comme Google Page Sheets Insights pour vérifier la
vitesse du site et apporter des améliorations. Il faudra également nous
assurer que le site est responsive, il doit &tre adapté aux mobiles car une
grande partie des utilisateurs aujourd’hui consulteront le site via leurs
smartphones. Il faudra enfin s'assurer que le site soit sécurisé, avoir un
certificat SSL (https://) est indispensable pour la sécurité et pour améliorer le
SEO.

Les outils recommandés pour un restaurant

* Google search console : Cela permet de suivre le positionnement du
restaurant dans le SEO local et I'outil dresse des rapports d'erreurs
potentielles. Gratuit

e Google analytics : |l analyse quantitativement le trafic web ainsi que les
comportement des utilisateurs. || permet de contréler notre taux de rebond.
Gratuit.

s Google my business : Permet de répondre aux avis, poster des photos,
contrdler le résultat de la recherche google pour le restaurant. Gratuit

e Yoast SEO : uniquement si le site est fait sur wordpress. |l optimise le
contenu, contrdle les titres, les métadonnées. Gratuit avec une option
premium a 89€/an.

e SEMrush : Analyse de la concurrence, benchmark, recherche de mots-clés
pertinents. 100€/mois > destiné a une grosse structure peut étre pas pour
notre restaurant d'autant plus gue la recherche de mots-clés est comprise
dans notre livrable.

Colit d'une stratégie SEO pour un restaurant.

# SEO en interne. S| un membre de I'équipe est compétent en SEOQ, il pourra
gérer les éléments de base par lui-méme. Cela prendra du temps mais le co(t
au-dela du salaire de I'employé sera nul.

» Seo avec un freelance. On délégue la tche a un professionnel. Les tarifs
varient en fonction de la complexité de la stratégie demandée. 2 exemples de
plateformes pour trouver un freelance. Malt : C'est une plateforme trés
populaire pour trouver un freelance spécialisé dans différents domaines dont
le SEO. On publie notre projet (par exemple optimisation SEQ pour un
restaurant) et on regoit des propositions de freelance. Fiverr utilise la méme
stratégie mais est plus mondialisée, les freelances sont donc parfois moins
chers mais jouissent d'une réputation moindre. On peut néanmoins estimer le
colt moyen de 4 opérations en fonction des deux prestataires avec le tableau
ci-dessous.

Service SEQ Malt (freelance expérimenté)

Fiverr (freelance budget)
Audit SEO € S0€-200€
Optimisation SEQ sur-page

Stratégie et rédaction SEO

Maintenance SEO mensuelle

La différence entre les deux : sur Malt on cherche un service trés professionnel et plus
personnalisé puisque c'est le restaurant qui publie son besocin. Sur Fiverr on sélectionne
directement une prestation donc peut &tre moins exactement ce que I'on veul mais cela se
répercute sur le prix : c'est un service moins personnalisé mais & moindre coGt.
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